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1.sz&mu foggelék

ALTALANOS ISMERTETO A PANASZTORVENY SZERINTI
VISSZAELES-BEJELENTESI KOVETELMENYEKROL

1. Miaz a Panasztdrvény?

A panaszokrdl, a kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiggd
szabdlyokrdl széld 2023. évi XXV. toérvény, amely Uj kdvetelményeket rogzit a visszaélés-
bejelentés megtétele és a bejelentdk védelme tekintetében.

2. Mikor vagyok jogosult bejelentést tenni?

A 2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Hdaldzati Szolgdltatdsok Kft., valamint a 2Connect
Technocom Kft. (a tovdbbiakban: ,2Connect” vagy ,,mi") visszaélés-bejelentési szabdlyzata
szerint On abban az esetben jogosult bejelentést tenni, amennyiben tudomdssal rendelkezik
egy 2Connect-et érint6 normasértésr6l vagy valamely szabdlyzatunkban foglalt
koévetelmények megsértésérdl, tekintet nélkil arra, hogy jogviszonyban dll-e vagy dlit-e
velunk.

On jogosult példdul bejelentést tenni, ha velink valamilyen jogviszonya dll fenn, az mar
megszUnt vagy a jogviszony Iétesitését megkezdtUk Onnel.

3. Milyen Ugyekben vagyok jogosult bejelentést tenni?

On bejelenthet felénk minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt,
mulasztdst, az alapvetd etikai kévetelményeket és elvdardsokat sérté cselekményt, valamint
visszaélésre vonatkozd egyéb informdciot is.

A visszaélés-bejelentési rendszerink keretei kdzdtt igy  kivizsgdljuk a  valamely  rdnk
alkalmazandd jogszabdlyba feltételezetten Gtk6zd, velink kapcsolatos magatartast, tovabbd
az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe, vagy valamely
belsé szabdlyzatunkba feltételezetten Utkdzé magatartdsokat és egyéb visszaéléseket.

Ide tartoznak kildndsen a hatrdnyos megkUldnboztetés, a korrupcid, a csalds, a pénzmosdssal
OsszefUggd  cselekmények, valamint  a  tisztességtelen  piaci  magatartdssal  és
versenykorldtozdssal 6sszefiggd cselekmények. Az ilyen magatartdsok sértik vagy sérthetik
vdllalatunk, valamint a teljes 4iG Csoport, valamint a 4iG Csoport munkavdllaldinak jogos
érdekét vagy reputdcidjat, ezért kiemelten fontosnak tartjuk az illegdlis, tisztességtelen vagy
etikdatlan magatartdsokkal szembeni fellépést.

4. Milyen csatorndkon keresztil tudok bejelentést tenni?

On az aldbbi csatorndkon keresztil tud felénk bejelentést tenni:

a) személyesen a 2Connect Compliance funkciéndl, a Compliance Officernél;

b) irasban, papir alapon, levelét a ,2Connect Compliance” részére cimezve az aldbbi
cimre kUldve: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

c) irésban, elektronikus levelét a compliance@2connect.hu e-mail cimre elklldve;

d) ahttps://2connect.hu/ oldalon elérhetd Etikai és Compliance Vonalon keresztil
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Tdjékoztatjuk, hogy a 2Connect-tel, mint a 4iG Csoport tagvdllalatéval, &sszefiggésben
benyljtani kivant bejelentése tekintetében On jogosult kdzvetlentl a 4iG Nyrt. Csoport
Compliance funkcidjahoz is bejelentést tenni. Ebben az esetben a 4iG Nyrt. Csoport
Compliance funkcidja vizsgdlja ki a velink kapcsolatos bejelentését.

A 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkcidjdhoz az aldbbi csatorndkon keresztil tud fordulni:

a) személyesen a Csoport Compliance funkciondl, valamely Compliance Officernél;

b) irasban, papir alapon, levelét a,,Csoport Compliance” részére cimezve az aldbbi cimre
kUldve: 1013 Magyarorszdg, Budapest, Krisztina krt. 39.;

c) irésban, elektronikus levelét a compliance@4ig.hu e-mail cimre elkUldve;

d) a https://compliance.4ig.hu/ oldalon elérhetd Etikai és Compliance Vonalon keresztil
(kdzvetlenUl elérhetéd itt: https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/).

5. Bejelentés tétele esetén milesz a vizsgdlat menete?

A bejelentésének fogaddsat kévetéen a Compliance Officer megkezdi a bejelentésének
kivizsgdldsat. A Compliance Officer felveheti Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy a
bejelentése kiegészitését, pontositasat kérie Ontél, vagy pedig a ténydllds tisztdzdsat, tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatdasat kérje.

A Compliance Officer a bejelentés beérkezését kdveté 30 napon belil kivizsgadlja a
bejelentését, megteszi a szUkséges intézkedéseket, melynek keretében meghallgatdst tarthat,
dokumentumokat vagy egyéb informdcidkat kérhet be.

A bejelentését igyekszink a lehetd legrévidebb idén belll kivizsgdini. Azonban kilondsen
indokolt esetben eléfordulhat, hogy az eljardsi hataridét a Compliance Officernek meg kell
hosszabbitania legfeljebb tovdbbi 2 hénappal. Ebben az esetben a meghosszabbitdsrél On
kUIdn értesitést kap az On dltal megadott elérhetéségen.

6. Milehet a vizsgdlat kimenetele?

Annak érdekében, hogy az On dltal bejelentett feltételezett jogsértés orvosldsra kerUljdn, a
Compliance Officer az Ugyet sajat hataskérben eldontheti vagy pedig az gyet az Etikai
Bizottsag elé utalhatja.

A Compliance Officer a vizsgalat alapjdn megdllapithatja, hogy

e normasértés tortént, vagyis az On dltal bejelentett magatartds jogszabdlyba, az Etikai
¢és Uzleti Magatartdsi KédexUnkbe, az Uzleti Partneri Etikai KédexUnkbe vagy valamely
belsé szabdlyzatunkba Utkozik;

¢ nem tortént normasértés, vagyis a bejelentett magatartds nem Utkézik jogszabdlyba,
az Etikai és Uzleti Magatartdsi Kodexinkbe, az Uzleti Partneri Etikai KédexUnkbe vagy
valamely belsé szabdlyzatunkba.

Amennyiben a Compliance Officer megdllapitja a normasértést, akkor munkavdillaldk esetén
kezdeményezhet szdbeli, irdsbeli figyelmeztetést, fegyelmi eljdrdst vagy munkaviszony
megszUntetését. Egyéb szerzddéses jogviszony esetén pedig a Compliance Officer a szerz&dés
modositdsdt vagy megszintetését kezdeményezheti.

A Compliance Officer emellett kezdeményezheti az Efikai Bizottsag eljarasat is. Ebben az
esetben a vizsgdlat lefolytatdsat kovetdben az Ugyben keletkezett bizonyitékokat,
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dokumentumokat a Compliance Officer dtadja az Etikai Bizottsdgnak és kezdeményezi az
Etikai Bizottsag dlldsfoglaldsat.

Az Etikai Bizottsdg megdllapithatja, hogy

e normasértés tortént, vagyis az On dltal bejelentett magatartds jogszabdlyba, az Etikai
¢és Uzleti Magatartdsi KédexUnkbe, az Uzleti Partneri Etikai KédexUnkbe vagy valamely
belsd szabdlyzatunkba Utkdzik;

¢ nem tortént normasértés, vagyis a bejelentett magatartds nem Utkézik jogszabdlyba,
az Etikai és Uzleti Magatartdsi KbdexUnkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexinkbe vagy
valamely belsé szabdlyzatunkba.

Amennyiben az Etikai Bizottsdg megdllapitjia a normasértést, akkor munkavdllaldk esetén
kezdeményezhet szdbeli, irdsbeli figyelmeztetést, fegyelmi eljardast vagy munkaviszony
megszintetését. Egyéb szerz6déses jogviszony esetén pedig a Compliance Officer a szerz&dés
modositdsat vagy megszUntetését kezdeményezheti.

A Compliance Officer mellézheti a bejelentés kivizsgdalasat, amennyiben

e ismételt bejelentést tesz €s annak tartalma a kordbbi bejelentésével azonos,
e kdzérdek vagy nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgdldsabdl eredd korldtozdsdval nem dlina ardnyban.

A bejelentése mellbzésérdl és annak indokdrdl a Compliance Officer irdsban tdjékoztatja Ont,
amennyiben valamely elérhetéségét megadta.

7. Hogyan keriil sor a személyes adatai kezelésére?

Személyes adatait mindenkor az alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kezeljUk. A személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatonk biztosit részletes
informaciot.

Az eljardsunk sordn biztositjuk a bizalmassdgot. Ez azt jelenti, hogy az On adatait a Compliance
Officeren kivUl csak azok a személyek ismehetik meg és csak olyan mértékben, amennyiben
az a bejelentés kivizsgdalasahoz feltétlenll szUkséges.

Amennyiben a Compliance Officer megdllapitjia, hogy normasértés toértént és az Etikai
Bizottsag eljarasat kezdeményezi, akkor az On személyes adatait az Etikai Bizottsdg tagjai
ismerhetik meg a déntésik meghozataldhoz feltétlenUl szUkséges mértékben.

Egyebekben személyes adatait csak a panasz alapjdn kezdeményezett eljdrds lefolytatdsdra
hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatjuk at (pl. hatdsdgok), ha a személyes adatai
kezelésére az adott szerv térvény alapjdn jogosult, vagy pedig On hozzdjdruldsat adta az
adatainak tovdbbitdsdhoz.

Amennyiben nyilvdnvald, hogy rosszhiszemuden, valétlan adatot vagy informdcidt kozolt vellnk
és ez blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koérlimény, akkor személyes
adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv részére at kell adnunk.

Amennyiben a rosszhiszemU, valdtlan informdcid dtaddsa alapjdn valdszinUsithetd, hogy ez
mdsnak jogellenesen kart vagy egyéb sérelmet okozott, akkor az eljdrnijogosult szerv kérelmére
a személyes adatait szintén at kell adnunk.

8. Milyen védelem illet meg a bejelentésemmel kapcsolatban?
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Amennyiben On jéhiszem{en, alapos okkal bejelepiést tesz szdmunkra, Ont megilleti a
megtorldssal szembeni védelem. Ez azt jelenti, hogy Ont a bejelentése megtétele miatt nem
érheti hatrany, igy példaul megilleti Ont a védelem:

az Onnel fenndllé szerz8dés megszintetésével szemben,

engedély visszavondsdval szemben,

munkaviszony megszUntetésével szemben,

munkaviszony feltételeinek Onre hatrdnyos mddositdsdval szemben.

Amennyiben Ont jéhiszemU és megalapozott bejelentésével szemben bizonyithatéan hatrdany
éri, az a hatrdny okozdsdért felelds személlyel szembeni munkajogi kévetkezményekkel jdr.
Amennyiben ilyen vagy ehhez hasonlé hatranyt tapasztal, forduljon bizalommal a Compliance
Officerhez.

9. Mikor minésil jogszerinek a bejelentésem megtétele?

Fontos kiemelni, hogy a Panasztérvény tdbb lépcsében hatdrozza meg a bejelentés
jogszerUségét:

A) A Panasztérvény szerint jogszerinek mindsil a bejelentése, amennyiben azt:

e az dlfalunk mUkddtetett visszaélés-bejelentési csatorndk valamelyikén jelentette be
(Id. 3. pont), vagy

e valamely dllami vagy &nkormdnyzati szerv dltal mikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszer keretében tortént meg a bejelentés, vagy

e egyes, elkilonUlt visszaélés-bejelentési  rendszert mUkddtetd  dllami  szerv
bejelentérendszerén kerll sor a bejelentésre (pl. Gazdasdgi Versenyhivatal,
Integritds Hatdsdg, Kozbeszerzési Hatdsdg, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag)

tovabba

e O bejelentéssel érintett kérliményekre vonatkozd, bejelentett informdciot
munkavégzéssel 0sszeflggd tevékenységével dsszeflggésben szerezte és

o Onalapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozd,
bejelentett informdcid a bejelentés idépontjdban valds volt.

B) jogszerinek kell tekinteni a bejelentése nyilvanossagra hozatalat, a bejelentéssel
érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informdcidét munkavégzéssel dsszefiggd
tevékenységével 6sszefliggésben szerezte és On alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett kdrliményekre vonatkozd, bejelentett informdcid a bejelentés
idépontjdban valds volt, amennyiben:

e On a bejelentését kdzvetlentl nekink vagy valamely dllami vagy dnkormdnyzati
szerv részére tette, vagy

e kb&zvetlenUl az elkUlonUlt visszaélés-bejelentési rendszert Uzemeltetd dllami szerv
részére tette
és az érintett szerv nem tette meg a torvény szerinti hatdridében szikséges
intézkedéseket; vagy

e On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kéroimény nyilvanvald
maodon veszélyezteti a kdzérdeket; vagy
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e On alapos okkal vélelmezte, hogy fenndll annak a nyilvanvald lehetésége, hogy az
elkUlonUlt visszaglés-bejelentési rendszert mikddtetd dllami szerv a bejelentéssel
érintett koérllmény sajatos jellegzetességei miatt:

o Onnel szemben hatranyos intézkedést tesz meg;
o vagy a bejelentésében foglaltak érdemi elintézésére nem kerUl sor.

C) Ha a bejelentéssel érintett korGiményekre vonatkozd, bejelentett informdciot
munkavégzéssel dsszefiggd tevékenységével dsszeflggésben szerezte és On alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozd, bejelentett
informdcid a bejelentés idépontjdban valds volt, amennyiben:

e bejelentését a feladat-és hatdskdrrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél,
hivatalokndl vagy Ugyndkségeknél teszi meg.

10. Melyek a védelem korlatai?

A Panasztérvény. hatdlya ald tartozd Ggyekben azonban a védelemnek vannak korldtai.

A 8. pontban ismertetett védelmet abban az esetben is biztositjuk Onnek, ha bejelentése nem
esik a Panasztérvény hatdlya ald.

Egyebekben a Panasztérvény szerinti védelem kizdrdlag akkor illeti meg, ha

e a bejelentett informdcié a Panasztérvény 1. mellékletében, illetve a 2. mellékletében
szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtdst, azoknak térténd
megfelelést biztositd jogszabdlyi rendelkezések hatdlya ald tartozik,

e é&sennek a fenndllidsat On alapos okkal feltételezte.

Nem illetimeg a védelem, ha On

e a bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

e a bejelentés megtétele sordn térvényben meghatdrozott, az orvosi titokra, Ugyvédi
titokra vonatkozd ti-toktartdsi kdtelezettségének nem tesz eleget,

e egyhdzi személy és a valldsi egyestlet valldsos szertartdst hivatdszszerlen végzd
tagjaként a hivatdsdndl fogva rd irdnyadd titoktartdsi kdtelezettségének nem tesz
eleget,

e a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény dltal védett
titok védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

e a bUntet&eljdrdsi szabdlyok szerinti adatkezelési szabdlyokat megszegi,

e arendvédelmi szervek, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgdlat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vdamhivatal dllomdnydnak tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozd jogszabdlyban meg-hatdrozott szabdlyokat megszegi.

Emellett a 8. pontban meghatdrozott jogszeri bejelentés esetében On akkor mentesil a
torvény dltal eldirt titoktartdsi kdtelezettsége aldl, ha azt azért sérti meg, hogy jogszer(
bejelentést tegyen, tehdat On a térvény dltal védett titkot a jogszerd bejelentés megtétele
érdekében felfedi. Ebben az esetben Ont akkor nem terheli felelsség, ha On alapos okkal
feltételezte, hogy a bejelentés szUkséges volt a bejelentéssel érintett kdriimények feltdardsdhoz.

Tovdbbd nem terheli Ont felel8sség a bejelentésben szerepld informdcidk megszerzése

tekintetében, kivéve, ha az informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz térténd hozzaféréssel

On bldncselekményt kdévetett el.

11. Milyen egyéb utakon van lehetéségem panaszt vagy bejelentést tenni, milyen egyéb
lehetéségeim vannak?
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A fentieken tUlmen&en az dllam az On részére a jogi segitségnyUjtdsrél széld 2003. évi LXXX.
térvényben meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja. A jogi segitségnyujtdsrdl részletes
informdacidkat itt érhet el: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas.

On a fentieken tUimenéen jogosult valamennyi dllami szervhez, vagy helyi énkormdanyzati
szervhez panaszt vagy kdzérdek( bejelentést tenni, akik azt a Panasztérvény szerint kdtelesek
elintézni.

Panasszal vagy kdzérdekU bejelentéssel barki jogosult az eljdrdsra jogosult szervhez bejelentést
tenni. K6zérdekU bejelentést emellett védett elekironikus rendszerben is tud tenni, melynek
Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.
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