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A 4iG Nyrt. és a 4iG Nyrt. kdzvetlen vagy kdzvetett tobbségi tulajdondban
dllé gazdasdagi tdrsasdigok dsszessége.

Az, aki a jelen Szabdlyzat 4.2 pontjdlban megadott elérnetéségeken egy
feltételezett normasértést részinkre bejelent.

Az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adoftt vagy akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdaciéval ren-
delkezik.

Jogszer( a bejelentés, amennyiben azt a jelen szabdlyzat 4.2 pontja alatt
meghatdrozott Etikai és Compliance Vonal keretében biztositott bejelen-
tési csatorndk egyikén nyujtottdk be.

Olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mu-
lasztds, amely valamely alkalmazandé jogszabdlyba Utkdzhet vagy felté-
telezetten Utkozik (ideértve az eurdpai unids normdkat is), valamint a
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft. Etikai és
Uzleti Magatartasi Kédexében, a 2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és HA-
|6zati Szolgdltatdsok Kft. Uzleti Partneri Etikai Kédexében, valamint a
2Connect Tavkodzlési Infrastruktira és HAldzati Szolgdltatdsok Kft. szabdly-
zataiban foglalt kdvetelményeket és alapvetd etikai elvardsokat feltéte-
lezetten sérté cselekmény vagy mulasztds, valamint a belsé szabdlyozdk-
kal kapcsolatos egyéb feltételezett visszaélés.

A kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével &sz-
szefUggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény.

A 4iG Csoporton belll az egyes tagvdllalatokndl mikédd Compliance
funkcidk szakmai irdnyitasdat ellétd személy.

A 2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft. --n be-
10li fUggetlen és partatian funkcid, melynek feladata, hogy fejlessze a
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft. jogsza-
bdlyoknak, rendeleteknek, szabvdnyoknak, vdllalati szabdlyoknak és eti-
kai, mordilis elveknek megfeleld mikoédését. A Compliance felelds a jelen
Szabdlyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért.

A Compliance funkcidhoz tartozé munkatdrs, aki flggetlen és pdrtatian
személyként jdr el a jelen Szabdlyzat hatdlya ald esé Ugyekben és beje-
lentések esetén.

A Csoport Belsé Ellendrzés olyan figgetlen, objektiv funkcié, amely értéket

lendrzés ad a szervezet mikddéséhez és javitia annak mindségét. Mddszeres és sza-
bdlyozott eljdrdssal értékeli és javitia a kockdzatkezelési, a kontroll és az
irdnyitdsi folyamatok hatékonysdgdt, ezdltal segiti a szervezeti célok meg-
valbsitdsat.
Jelen Szabdlyzat tekintetélben a Csoport Belsé Ellendrzés jelenti azt a fug-
getlen és pdrtatlan szervet, amely a Compliance funkcié 6sszeférhetet-
lensége esetén jogosult a visszaélés-bejelentések kivizsgdldsara és a visz-
szaélés orvosldsdhoz szUkséges intézkedések megtételére.
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1. A SZABALYZAT HATALYA ES FELELOSE

1.1 HATALY
1.1.1 Személyi hatdly

Jelen Visszaélés-bejelentési és Bejelentévédelmi Szabdlyzat (a tovdbbiokban: ,Szabdlyzat”) ho-
talya a 2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.-re, valamint a 2Connect
Technocom Kft.-re (a tovdbbiakban: ,2Connect”, ,Vdllalatunk” vagy ,mi") és annak valamennyi
munkavdllaldjdra, vezetd tisztségviselbjére, illetve a bejelentéssel érintett személyekre terjed ki.

1.1.2 Idébeli hatdaly

Jelen Szabdlyzat a Vezérigazgatd dltal torténd elfogaddsdt és kihirdetését kdvetden lép ha-
talyba, és visszavondsig marad hatdlyban.

1.1.3 Targyi hataly

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed:

e minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdasra, il-
letve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcidra utald bejelentésre (a tovdbbiakban:
~hormasértés”), igy kUlbndsen:

e valamely alkalmazandé jogszabdlyba Utkdzé vagy feltételezetten Gtkdz6 maga-
tartdsra (ideértve az eurdpai unids normdkat is);

e Vdllalatunk Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexében, Vdllalatunk Uzleti Partneri Etikai
Kédexében, valamint Vdllalatunk szabdlyzataiban foglalt kdvetelményeket és
alapvetd etikai elvardsokat feltételezetten sérté cselekményekre vagy mulaszta-
sokra, illetve a belsé szabdlyzatokkal kapcsolatos egyéb visszaélésekre,

amelyet a Vdllalatunk tekintetében nyuUjtanak be.

1. STRATEGIA ES CELOK

Elkdtelezettek vagyunk az alkalmazandd jogszabdlyi kdvetelményeknek (ideértve az eurdpai
unids jogszabdlyoknak) megfeleld, valamint a vallalatunk Etikai Uzleti Magatartds Kédexében, az
Uzleti Partneri Etikai Kddexében és a belsd szabdlyozdiban foglalt etikus mUkddés és az értéktuda-
tos vdllalati kultdra kialakitdsa és folyamatos fejlesztése irdnt.

Meggyb6z6désink, hogy egy megfeleléen kialakitott és mUkddtetett megfelelési program kelld
keretet biztosit ehhez. A megfelelési programunk integrdins része annak biztositdsa, hogy a vdlla-
latunkndl el6forduld esetleges normasértések — igy kildndsen, de nem kizdrélagosan — a korrup-
cids események, csaldsok, pénzmosdssal és terrorizmus finanszirozdsdval 6sszefiggd cselekmé-
nyek és mulasztdsok ne maradjanak rejtve.

Meggybz6désink, hogy az esetleges normasértések felderitésében és megelbzésében kulcssze-
repUk van azoknak a személyeknek, munkavdllaldknak, szerz6déses partnereknek, illetve Ugyfe-
leknek, akik a normasértést, vagy annak kdzvetlen veszélyét eldszor észlelik, ezért kilondsen fon-
tosnak tartjuk annak elésegitését, hogy az ezzel 6sszeflggd informdcidk és az esetleges bizonyité-
kok gyorsan, kézvetlenUl eljussanak az Ugy kivizsgdldsdra kompetencidval és hatdskorrel rendel-
kezd személyhez.
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Ennek biztositdsa érdekében — dsszhangban az unids jog megsértését bejelentd személyek védel-
mérdl szol6 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tandcsi (EU) irdnyelv, valamint
az azt atiltetd, A panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszeflggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: ,,Panasztérvény”) vonat-
kozd rendelkezéseivel — visszaélés bejelentési (Un. ,whistleblowing”) rendszert mkddtetink.

A visszaélés bejelentési rendszerben a jelen szabdlyzat 1.1.3. pontjdban meghatdrozott normasér-
tésekre vonatkozé bejelentés tehetd.

Az dltalunk biztositott bejelentési csatorna (Un. Etikai és Compliance Vonal, Idsd részletesen a 4.2
pontot) a bejelentések kezelésére szolgdld bizalmas férum, amely elésegiti a normasértések (pl.
visszaélések, etikai vétségek és jogszabdlysértések) felderitését és kezelését, igy elbsegitve a biza-
lomra és tisztességes magatartdasra épUlé vdllalati kultira erésitését és a vdllalatunk jo hirnevének
megdrzését.

A feltételezett normasértéseket potencidlisan bejelentd személyeket ugyanakkor a megtorldstdl
vald félelem eltdntorithatja attdl, hogy hangot adjanak aggodalmaiknak vagy gyanujuknak. Erre
tekintettel a visszaélésbejelentési csatorndnkat oly mdédon alakitottuk ki, hogy a bejelentéseket a
figgetlen és pdrtatlan kontroll funkcid, a Compliance funkci¢ (a tovdbbiakban: ,,Compliance”),
vagy — a Compliance funkcié érintettsége esetén — a Csoport Belsé Ellendrzés vizsgdlja ki.

A bejelentések tartalmdat kizardlag a Compliance funkcié és a Compliance Officer, valamint a
bejelentéseket a kivizsgdldshoz szUkséges mértéklben a bejelentés kivizsgdldsdban részt vevé sze-
mélyek ismerhetik meg. A bejelentéssel érintett személyek pedig csak annyiban ismerhetik meg,
amennyiben az nem teszi lehetéveé a bejelentd személyének azonositdsdt. Ezen tUlmenden bizto-
sitjuk a teliesen névtelen bejelentések megtételének lehetdségét, valamint intézkedéseket vezet-
tOnk be a bejelenték védelme érdekében.

Jelen Szabdlyzat a fenti célok megvaldsitdsa érdekében bemutatja az dltalunk mdkddtetett visz-
szaélés bejelentési rendszer mUkddésének alapelveit, folyamatdt, a bejelentések kezeléséért fe-
lelds személyeket és szervezeteket, tovdbbd a bejelenték védelmét biztositd garancidkat.

2. NORMASERTES, MINT ELFOGADHATATLAN MAGA-
TARTAS

Jelen Szabdlyzat targyi hatdlydval (Id. 1.1.3 pont) egyezéen minden olyan cselekmény, mulasztds,
vagy egyéb visszaélés elfogadhatatlan magatartdsnak mindsul, amely:

e valamely alkalmazandd jogszabdlyba Utkézhet vagy feltételezetten Utkdzik (ideértve az
eurdpai uniés normdkat is);

e Vdllalatunk Etikai és Uzleti Magatartdsi Kédexében, az Uzleti Partneri Etikai Kédexében,
valamint vdllalatunk szabdlyzataiban foglalt kdvetelményeket és alapvetd etikai elvard-
sokat feltételezetten sérti, illetve a belsd szabdlyozdinkba Utkdzhet.

llyen elfogadhatatlan magatartdsnak tekintjik kildndsen a hatrdnyos megkllénbdztetést, a kor-
rupcidt, a csaldst, a pénzmosdssal ésszefiggd cselekményeket, valamint a tisztességtelen piaci
magatartdssal és versenykorldtozdssal dsszeflggd cselekményeket, melyekkel szemben vdllala-
tunk belsé szabdlyozdinak megfeleléen (kiléndsen az Etikai és Uzleti Magatartdsi Kdédex, az Uzleti
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Partneri Etikai Koédex, valamint a Korrupcié és Megvesztegetés Elleni Szabdlyzat tekintetében) fo-
kozottan fellép.

Az ilyen elfogadhatatlan magatartdsok sértik vagy sérthetik Vdallalatunk, valamint a teljes 4iG Cso-
port, valamint a 4iG Csoport munkavdllaléinak jogos érdekét vagy reputdcidjdt, ezért kiemelten
fontosnak tartjuk azillegdilis, fisztességtelen vagy etikatlan magatartdsokkal szembeni fellépést.

3. BEJELENTESEK

3.1 BEJELENTES TETELERE JOGOSULT SZEMELYEK

A visszaélés-bejelentési rendszerben minden olyan személy bejelen’rés’r tehet, aki tudomdssal ren-
delkezik lehetséges normasértésrdl (a tovdabbiakban: ,bejelenté”). Igy bejelentést tehet kUIGN6G-
sen:

a) Vdllalatunk munkavdallaldja;

b) az a volt munkavdllald, akinek a velink fenndllé munkaviszonya megszint;

c) az atermészetes személy, aki vellnk munkaviszonyt kivan létesiteni és a jogviszony |étesi-
tésére iranyuld eljardst mar megkezdtik;

d) a velUnk szerz&déses kapcsolatban dllé vagy szerz6déses kapcsolat [étesitésére iranyuld
elidrdsban résztvevd, vagy velink kordbban szerzédéses kapcsolatban dllt egyéni vdallal-
kozd, egyéni cég;

e) a vdllalatunkban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, igazgatdsdgi tag, feligye-
I8bizottsagi tag, a vdllalat képviseletére jogosult munkavdllald vagy azon személy, akinek
esetében az ilyen jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étrehozdsdra irdnyuld eljdrdst
mdr megkezdtlk, vagy ezen jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata velink mdar meg-
szUnt;

f) a velink szerz8déses kapcsolat létesitésére irdnyuld eljdrdsban részt vevd, szerzddéses
kapcsolatban dllé vagy szerzédéses kapcsolatban dlit vdllalkozd, alvdllalkozd, beszdllitd,
illetve az dltalunk megbizott személy feligyelete és irdnyitdsa alatt alld mds személy;

g) a vdllalatunkndl tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes vagy az a személy, akinek
gyakornoki / dnkéntesi jogviszonya |étrehozdsdra irdnyuld eljdrds vagy megkezdddott,
vagy megszint.

3.2BEJELENTES MODJA - AZ ETIKAI ES COMPLIANCE VONAL

A vdllalatunkat érinté normasértés, illetve annak gyanuja esetén a Compliance-nél tehetd beje-
lentés az aldbbi csatorndkon, melyeket 6sszefoglaléan Etikai és Compliance Vonalnak nevezink:

e acompliance@2connect.hu e-mail cimen keresztil, amely a https://2connect.hu/ web-
oldalon keresztUl is elérhetd;

1) személyesen a Compliance Officer-nél;

2) postaiUton a,,2Connect Compliance”-hez cimzett levélben (a 1013 Budapest Krisztina Krt.
39. postacimre).

A 4iG Nyrt. az Etikai és Compliance Vonaldt a fentiekben ismertetett bejelentési csatorndkkal par-
huzamosan tartja fenn. Ez azt jelenti, hogy a 4iG Nyrt. a 4iG Csoport tagvdllalatait érinté bejelen-
tések fogaddsdra is jogosult.
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A 4iG Nyrt. dltal mUkddtetett visszaélés-bejelentési csatorndk az aldbbiakban érhetéek el:

1) a https://compliance.4ig.hu weboldalon mUkédtetett csatorndn keresztll (kdzvetlen elér-
hetdsége: hitps://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/);

2) a compliance@4ig.hu e-mail cimen;

3) személyesen a Compliance-nél mikddd barmely Compliance Officer-nél;

4) postai Uton a ,,4iG Nyrt. Csoport Compliance”-hez cimzett levélben (a 1013 Budapest,
Krisztina Krt. 39. postacimre).

A 4iG Nyrt. az dltala fogadott és Vdallalatunkra vonatkozd bejelentést dndlldan vizsgdlja ki, mig az
dltalunk mUkodtetett visszaélés-bejelentési csatorndn tett bejelentéseket Vdallalatunk Compliance
Officer-e vizsgdlja ki a 4.6.3.2. pontban foglaltakra tekintettel.

Minden olyan jelzés bejelentésnek mindsul, amelyet egy potencidlisan normasértének minésilé
magatartdsrél tesznek az annak fogaddsdra illetékes személy felé. A bejelentéshez f0z6d6 ele-
gendd mennyiségU informdcid és részlet ugyanakkor elengedhetetlen a vizsgdlat megkezdésé-
hez.

Vdllalatunk munkavdllaldi kételesek minden olyan esetben bejelentést tenni a Compliance ré-
szére, amikor elfogadhatatian magatartdst tapasztalnak.

A fenti csatorndkon térténd bejelentés a Compliance-hez érkezik meg és a bejelentd személyét
(amennyiben nem névtelen bejelentésrdl van szd), illetve elérnetdségét kizérdlag az eljdrdé Comp-
liance Officer ismerheti meg. A bejelentés kivizsgdldsdban részt vevd mds szervezeti egységek
munkatdrsai annyiban ismerhetik meg ezen adatokat, amennyiben az a vizsgdlatban térténd kdz-
remUkddésikhoz feltétlenll szUkséges. Amennyiben az Etikai Bizottsag elidrdsdara kerll sor, a beje-
lenté személyes adatait az Etikai Bizottsdg tagjai is megismerhetik.

Amennyiben a bejelentés nem a Compliance terUlethez érkezik, a bejelentésre haszndlt csator-
natdl és a bejelentés tipusatdl (névtelen, vagy nem névtelen) figgetlenl, haladéktalanul és bi-
zalmasan tovdbbitani kell a Compliance felé.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds a Compliance dlidspontja szerint nem mindsil jelen Sza-
bdlyzat hatdlya ald tartozd kivizsgdlandd magatartdsnak, de annak kivizsgdldsa valamely vdlla-
laton belUli szervezeti egység vagy tagvdllalat hatdskodrébe tartozik, akkor kdzvetlenll tovabbitja
azt a hatdskdrrel rendelkezd szervezeti egység vagy tagvdllalat vezetdje részére, a bejelentd ér-
tesitésével egyidejlleg.

3.3 BEJELENTES NYELVE

A 4.1. pontban meghatdrozott csatorndkon magyar nyelven tehetd bejelentés.

3.4 A BEJELENTES MEGTETELE SORAN KEZELT INFORMACIOK

Bejelentés csak a legszikségesebb informdciok megaddsdval, is megtehetd. Ezen informdcidk az
aldbbiak:
1) a bejelentd neve,
2) a bejelenté e-mail cime,
3) afeltételezett normasértés leirdsa és az Ugy elbirdldsdhoz szUkséges valamennyi lényeges
informdcio;
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4) az Uggyel dsszefiggd — a normasértés elkdvetését aldtadmasztd — bizonyitékok, dokumen-
tfumok.

A bejelentének emellett lehetdsége van tovdbbi informdcidkat megadni a bejelentésével dssze-
figgésben, igy példaul:

1) a munkahelyének cime vagy értesitési cime, telefonszéma;

2) a bejelentd ezen minéségét megalapozd tény, kérllmény — amennyiben ilyen jogviszony
fenndll, fenndllt vagy az annak létrehozdsra irdnyuld 1épéseket mdr megkezdtik (pl. mun-
kaviszony, megbizdsi, vallalkozdsi, vagy egyéb jogviszony, a bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsdhoz vagy megszintetéséhez méltdnyolhatd jogos érdek);

3) amennyiben a bejelentd szdmdra ismert, a bejelentéssel érintett személy(ek) neve, beosz-
tdsa, a bejelentett személy(ek) vdllalatunkkal fenndllé jogviszonya.

A megadott adatok minden esetben szigorian bizalmasan, a vonatkozd adatvédelmi jogszabd-
lyokkal 6sszhangban kerllnek kezelésre. Az adatkezeléssel kapcsolatban a vonatkozd 1.sz.Figge-
lék Etikai és compliance bejelentéssel 6sszefiggd adatkezelési tdjékoztatd ad irdnymutatdst.

3.5 BEJELENTESEK FOGADASA

3.5.1. IRASBAN MEGTETT BEJELENTES
irasban megtettnek tekintjik a bejelentést, amennyiben azt:
e postai Uton a ,,2Connect Compliance”-hez cimzett levélben kUldik;
e acompliance@2connect.hu e-mail cimre kildik, amely a https://2connect.hu/ webolda-
lon keresztUl is elérnetd.

A Compliance Officer a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon belll a kézhezvétel tényét
visszaigazolja a bejelentd felé. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére a Compliance Offi-
cer dltaldnos tdjékoztatdst nyujt a bejelentés kivizsgdldsdra vonatkozd eljdrdsrdl, valamint az
adatkezelési szabdlyokrdl.

Emellett a visszaélés-bejelentési rendszerinkrél, a bejelentéssel kapcsolatos eljdrdsrdl, valamint a
Panasztérvény szerint elérhetd rendszerekre és eljdrdsokra vonatkozd vildgos és kdnnyen hozzd-
férhetd informdciodt teszink elérnetévé:

e munkavdllaldink szdmdra a belsé Compliance;

e é&sa (https://2connect.hu/) oldalon.

4.5.2. SZOBAN MEGTETT BEJELENTES

A bejelentésre sor kerUlhet szdban is. Szdbelinek tekintjik a Compliance Officernél személyesen
megtett bejelentéseket. A szébeli bejelentésrél a Compliance Officer jegyzékdnyvet készit.

Szébeli bejelentés esetén a Compliance Officer a bejelentés megtételét megelbzéen:
o felhivia a bejelentd figyelmét a rosszhiszemU bejelentés kdvetkezményeire,
e a bejelentés kivizsgdldsara irdnyadd szabdlyokra, és
e arra, hogy a bejelentd személyazonossdgdt a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalma-
san kezeli, amennyiben a bejelentd az azonositdsdhoz szikséges adatokat megadia,
e informdcidt nyUjt az adatkezelési tdjékoztatd elérnetdségérdl.

A Compliance Officer a személyes bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzékdny-
vet készit.
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A szbban megtett bejelentésrél Compliance Officer tartds és visszakereshetd formdban jegyzé-
konyvet készit, amelyet irdsba foglal és a bejelentd szdmdra, annak ellendrzésére, helyesbitésére
dtad, egyben biztositjia annak aldirdssal torténd elfogaddsdnak lehetdségét.

A Compliance Officer a bejelentés megtételét vagy annak kézhez vételét kdvetden megvizsgdlja
a bejelentést annak elddntése érdekében, hogy a bejelentés valdban e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozik, valamint nem dll-e fenn 6sszeférnetetlenség a Compliance Officer és a Compliance funk-
cié vonatkozdsdban.

3.5.3. A BEJELENTES VIZSGALATA
3.5.3.1. A vdllalatunkat érinté bejelentések

Amennyiben a Vdllalatunkat érinté bejelentés érkezik, a Compliance Officer a bejelentés beér-
kezését kovetden a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeliebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belUl kivizsgdlja és megteszi a szikséges intézkedé-
seket.

KUldnssen indokolt esetben, a Compliance Officer a vizsgdlati hatdridét egy alkalommal, a beje-
lentd egyidejU tdjékoztatdsa mellett legfeliebb tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatja. A be-
jelentés kivizsgdldsdnak meghosszabbitdsdra vonatkozd tdjékoztatdst a bejelentés megtételétdl
szdmitott 30 napon belll kell a bejelentd részére megadni.

3.5.3.2. A 4iG Nyrt.-hez intézett és vallalatunkat érinté bejelentések

Amennyiben a bejelenté Vdllalatunk vonatkozdsdban bejelentését kdzvetlenUl a 4iG Nyrt. (mint
a 4iG Csoport csoportszintG megfeleléséért felelés vdllalathoz) nyUjtia be a 4iG Nyrt. Etikai és
Compliance Vonaldn, akkor a bejelentést a 4iG Nyrt. Compliance Officer-e vizsgdlja ki és a 4iG
Nyrt. dltal is, hasonld tartalommal kiadott visszaélés-bejelentési és bejelentévédelmi szabdlyzat
szerint jdr el és a 4iG Nyrt. Compliance Officer-e tart kapcsolatot a bejelentével.

Amennyiben a bejelentés az dltalunk mikddtetett visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezik, akkor:
1) a Vdllalatunk Compliance funkciét betdltd munkavdillaldja a bejelentés kézhez vételét ko-
vetd 3 munkanapon belll a bejelentésrdl tdjékoztatia a Csoport Compliance vezetdt, il-
letve jelzi a Csoport Compliance vezetének, amennyiben a bejelentés kivizsgdldsa a 6.1,

illetve 6.2. pont szerint mell6zhetd;

2) aCsoport Compliance vezetd ezt kbvetden soron kivil megvizsgdlja a bejelentést és meg-
hatdrozza a Compliance Officer vizsgdlatdnak irdnydt;

3) a Compliance Officer a Csoport Compliance vezetd irdnymutatdsdnak megfeleléen ki-
vizsgdlja a bejelentést, valamint megteszi a szUkséges intézkedéseket;

4) a Compliance Officer a bejelenté tdjékoztatdsdval pdrhuzamosan az egyes, megtett
vagy megtenni tervezett intézkedésekrdl pdrhuzamosan tdjékoztatja a Csoport Comp-
liance vezetdt, a bejelentés kivizsgdldsdnak lezdrdsdt kdvetéden pedig a vizsgdlatrdl jelen-
tést készit a Csoport Compliance vezetének;

5) ajelentés kézhez vételét kdvetben a Csoport Compliance vezetd dont arrdl, hogy a be-
jelentés lezdrhatd-e sajdt hatdskdrben vagy pedig szUkséges-e az Etikai Bizottsdg eljardsat
kezdeményezni és ddnt az Etikai Bizottsdg eljardsanak meginditdsardl;

6) az Etikai Bizottsdg eljdrdsdnak meginditdsdrdl, valamint a bejelentés vizsgdlatanak lezd-
rdsdl a Compliance Officer tdjékoztatja a bejelentét.
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3.6 KAPCSOLATTARTAS, HIANYPOTLAS

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgdldsa sordn kapcsolatot tart a bejelentével. Kapcsolat-
tartds keretében a bejelentést a Compliance Officer a bejelentdnek a hidnyossdgok megjeldlé-
sével hidnypdtlds célidgbdl, rovid - legfeliebb 5 munkanapos — hataridd tizésével visszakUldi.

Ennek keretében a Compliance Officer kérheti a bejelentés kiegészitését, pontositasat, a ténydl-
I&s tisztdzasat, valamint tovabbi informdcidk rendelkezésre bocsatdsdat.

Amennyiben a bejelenté a Compliance Officer dltal kért informdcidkat nem bocsdtja rendelke-
zésre vagy arrdl nyilatkozik, hogy nem rendelkezik tovdabbi informdciéval, és a bejelentés kivizsgd-
I&dsat a Compliance Officer nem mellézi, akkor a Compliance Officer a rendelkezésére bocsdtott
informdcidk alapjdan folytatja le a vizsgdlatot.

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgdldsa sordn az egyes megtett vagy tervezett intézkedé-
sekrél, valamint a bejelentés kivizsgdldsdnak eredményérdl tdjéekoztatja a bejelentdt.

3.7 BEJELENTESEK KIVIZSGALASANAK MELLOZESE

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgdldsat mellézheti, amennyiben:
a) a bejelentd a bejelentést ismételten, azonos tartalommal nydjtotta be;
b) kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgdaldsabol eredd korldtozasdval nem dlina ardnyban.

A bejelentés mellézése esetén a Compliance Officer a mell6zésrél és annak indokdardl irdsban
(ideértve az e-mailt is) tdjékoztatia a bejelentét.

5. A BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI

5.1 BEJELENTOK VEDELME

A bejelenték védelme kiemelten fontos szdmunkra, ezért biztositjuk, hogy a bejelentét semmiféle
retorzié, hatranyos megkUllonbdztetés, megtorlds vagy mdasfajta tisztességtelen bandsmaod (egyUt-
tesen: ,,hatrdnyos intézkedés") ne érje.

Ennek megfeleléen tilos minden olyan, a bejelentd szamdra hatrdnyos intézkedés, amelyre egy
bejelentés megtétele miatt kerll sor, ideértve a 4.1 pontban meghatdrozott jogviszonnyal rendel-
kezd személyek védelmét, valamint azon személyek védelmét, akiknek a 4.1 pontban meghatd-
rozott jogviszonya megszint vagy pedig a jogviszony |étesitése mdar megkezdddott.

Hatrdnyos intézkedésnek mindstl a megtorlds bdrmilyen és valamennyi formdija, kilondsen:

1. a megbizdsi, vdllalkozdsi, bérleti jogviszony megszintetése;

2. kdrokozds, amely magdban foglalja a személy jéhirnevének, kildndsen a kdzdsségi médi-
dban térténd megsértését vagy a pénzigyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetéség el-
vesztését és a bevételkiesést is;

3. dru- vagy szolgdltatdsi szerzddés idd elétti megszintetése vagy felmonddsa;

4. engedély visszavondsa;
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5. dAgazatra vagy ipardgra kiterjedd informdlis vagy hivatalos megdllapodds alapjan fekete-
listara helyezés, amely miatt eléfordulhat, hogy az adott személy a jévében nem fog mun-
kahelyet taldlni az dgazatban vagy az ipardgban;

6. munkavdllaldk esetén tovdbbd ilyennek minésUlhet:

a. diszkrimindcio, felfUggesziés, leépités, csoportos [étszdmcesdkkentés, felmondds
vagy ezekkel egyenérték( intézkedések;

b. lefokozds vagy az elbléptetés megtagaddsa;

c. munkakéri feladatok atrundzdsa, a munkavégzés helyének megvdltoztatdsa, bér-
csokkentés, a munkaidé megvdiltoztatdsa;

d. képzés megtagaddsa;

e. negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f.  bdrmely fegyelmi, illetve egyéb hdtradnyos munkajogi intézkedés, megrovds vagy
egyéb szankcid alkalmazdsa, beleértve a fizetésbdl vald levondst is;

g. kényszerités, megfélemlités, zaklatds vagy kikdzdsités;

h. hatrdnyos megkUldnbodztetés, hatrdnyos vagy tisztességtelen bdndsmaod;

i. hatarozott idejl munkaszerz6dés hatdrozatlan idejl munkaszerzédéssé vald dtalo-
kitdsdnak elmulasztdsa, amennyiben a munkavdllalé jogszerd elvdrdsa az volt,
hogy hatdrozatlan ideji munkaviszonyt ajédnlanak fel neki;

i egy hatdrozott ideji munkaszerzédés megujitdsdnak elmulasztdsa vagy annak idd
elétti megszintetése;

k. kdrokozds, amely magdban foglalja a személy j6hirnevének, kildndsen a kdzds-
ségi médidban torténd megsértését vagy a pénzigyi veszteséget, beleértve az
Uzleti lehet&ség elvesztését és a bevételkiesést is;

l.  egészségUgyi alkalmassaggal dsszefUggd vizsgdlat el&irdsa.

A bejelentét akkor sem érheti hatrdny, ha az dltala johiszemUen vagy észszerl meggy6z6dés alap-
jan tett bejelentés a vizsgdlat sordn megalapozatlannak bizonyul (kivéve, ha a bejelentésben
foglalt magatartds elkdvetésében & is részt vett).

Abban az esetben is jogellenesnek mindsul a hdtranyos intézkedés, amennyiben azt a bejelents-
vel munkaviszonyban, foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban, vagy a bejelentével mds, szerzé-
déses jogviszonyban dllé jogalany sérelmére alkalmazzdk, amire a bejelentés jogszerd megtétele
miatt kerdl sor.

Amennyiben a jbhiszemU bejelentdt bizonyithatdéan hatrdny éri, az a hatrdny okozdsaért felelds
személlyel szembeni munkajogi kdvetkezményekkel jdr. A bizonyitott joghdtranyért a bejelentével
szemben, a neki hatrdnyt okozd 4iG Csoporthoz tartozé tagvdllalat felelds, ideértve Vdllalatunkat
is.

A védelem a bejelentét akkor is megilleti, ha a Panasztérvény 1. és 2. mellékletében felsorolt va-
lamely unids vagy azt atiltetd nemzeti jogszabdly szerint valamely térvény dltal védett titkot a
jogszer( bejelentés megtétele érdekében felfed és az szUkséges volt a bejelentéssel érintett korUl-
mények feltardsdhoz.

5.2 BIZALMAS INFORMACIOKEZELES

Vdllalatunk a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK ren-
delet hatdlyon kivUl helyezésérdl szold 2016/679/EU Rendelet (a tovdbbiakban: ,,GDPR"), valamint
az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovdbbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.
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A Compliance Officer biztositja, hogy a bejelentést tévd személyt a bejelentés kivizsgdldin kivl
mds ne ismerhesse meg. A bejelentd és a bejelentéssel érintett valamennyi személy személyes
adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelen, a bejelentések tartalmdat min-
den esetben, és a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni.

A Compliance Officer — az Etikai Bizottsdgon kivil — a Vdllalatunk mds szervezeti egységével vagy
munkatdrséval a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett személyre vonatkozén informa-
ciokat csak a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlenUl szUkséges mértékben oszthatja meg.

A Compliance Officer a jelen Szabdlyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer keretében a beje-
lenté(k), a bejelentésben érintett személy(ek), valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi infor-
maciéval rendelkezd személy(ek) adatait a vizsgdlat vagy a vizsgdlat eredményeképpen javasolt
intézkedések meghozatala, az Etikai Bizottsdg eljdrdsdnak kezdeményezése, eljdrdsdnak lefolyta-
tdsa, valamint az Etikai Bizottsdig dontésének meghozatala céligbdl kezeli.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érintett személyek személyes adatai csak az & hozzdjdruld-
sukkal hozhatdk nyilvdnossdgra, a személyes adatok pedig csak valamely eljards lefolytatdsdra
hatdskorrel rendelkezd szervnek adhatdak &t vagy kell azokat dtadni. E szabdlyok megsértésével
tértént nyilvanossagra hozatal a jelen Szabdlyzat megszegésének mindsul, tovdbbd munkajogi
kdvetkezményekkel jarhat, illetve hatésagi szankcidkhoz vezethet.

Ha a bejelentés egy természetes személyre vonatkozik, és ez a bejelentéssel érintett természetes
személy a GDPR dltal szadmdra biztositott hozz&féréshez vald joga keretében érintetti kérelmet ter-
jeszt eld, akkor e kérelem teljesitése sordn a bejelentd személyes adatai szdmdra nem tehetdek
megismerhetbvé.

5.3 JOHISZEMUSEG KOVETELMENYE

A bejelentést johiszemUen kell megtenni a bejelentd személy tudomdsa szerinti korilményeket il-
letéen. Bebizonyosodd rosszhiszemU bejelentés, szandékos megtévesziés, valdtlan informdcid kdz-
|ése jogi kdvetkezményeket von maga utdn.

Amennyiben nyilvanvaldvd vdlik, hogy a bejelentést rosszhiszemUen, valdtlan adat vagy informd-
cio kdzlésével teszik meg, és ezzel

a) blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kérilmény merUl fel, akkor a beje-
lenté személyes adatait Vdllalatunk dtadja az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy
személy részére,

b) amennyiben a bldncselekmény magdninditvdnyra bintetendd blncselekménynek miné-
sUl, akkor abban az esetben Vdllalatunk a bejelentd hozzdjdruldsdval adhatja &t az ada-
tokat az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv részére,

c) amennyiben alappal valdszinUsithetd, hogy a bejelenté mdsnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait Vdallalatunk az eljdrds kezdeményezésére,
iletve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek a kérelmére at kell adni.

5.4 TISITESSEGES ELJARAS BIZTOSITASA

Biztositjuk a tisztességes, fuggetlen és professziondlis eljdrdst. Az eljards minden esetben a beje-
lenté és a bejelentéssel érintett személy(ek) pozicidjatdl, kilététdl figgetlendl, a Vdllalatunk Etikai
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Uzleti Magatartds Kédexének szellemiségével, valamint a jelen Szabdlyzat rendelkezéseivel dssz-
hangban kerdl lefolytatdsra.

5.5 A BEJELENTESEK KEZELESENEK EGYSEGES RENDJE

A bejelentést — fUggetlenUl a bejelentés megtételére haszndit csatorndtdl és attdl, hogy széban
vagy irasban, névtelendl, vagy nem névtelendl, illetve a bejelentd elérhetédségének megaddsa-
val, vagy anélkll tették - minden esetben objektiven, teljeskérien, valamennyi rendelkezésre dlld
adat figyelembevételével, a fentiekben részletezett alapelveknek megfeleléen kell kivizsgdini.

6. VIZSGALAT

6.1 KIVIZSGALAS MELLOZESE

A kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés kivizsgdldsa melldzésre kerllhet. Mellézheti to-
vdbbd a Compliance Officer a kivizsgdldst, amennyiben az kdzérdek vagy nyomds magdnérdek
sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgdldsdbdl eredd korldtozda-
séval nem all ardnyban.

6.2 BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer megitélése szerint a bejelentésben ismer-
tetett ténydllds nem mindsul normasértésnek, az eljdrdst megszinteti és szUkség esetén a bejelen-
tésben foglaltak természete alapjdn egyéb eljdrds meginditdsdt kezdeményezheti. Ebben az
esetben a Compliance Officer tdjékoztatia a bejelentét arrdl, hogy egyéb eljdrds meginditdsdra
kerUl sor és hogy a bejelentéssel érintett személyes adatokat a visszaélés-bejelentési rendszer ke-
retei kdz61 nem kezeli tovdbb, azokat torli.

A Compliance Officer az eljards megszintetésérdl és a tovdbbi intézkedések megtételérdl/to-
vdbbi eljdrdsok meginditdsdrdl tdjékoztatja a bejelentdt, az Etikai Bizottsdgot, (szUkség esetén a
Csoport Belsé Ellendrzést), illetve kontrollfolyamat lefolytatdsdra jogosult személyt, szervezeti egy-
séget. Amennyiben a visszaélés kivizsgdaldsat valamely 4iG Csoporthoz tartozd vdllalat tekinteté-
ben a Csoport Compliance folytatta le, akkor a vdllalati elsé szdmU vezetdt is tdjékoztatja.

A Csoport Compliance vezetd a visszaélés bejelentési eljdrasnak a jelen Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé Ugy hidnydban térténd megszintetésérdl, az eljdrds megszintetésétdl szamitott 15 napon
belll kdteles az Etikai Bizottsdgot tdjékoztatni. A tdjékoztatds alapjdn az Etikai Bizottsdg jogosult a
Compliance dontését figyelmen kivil hagyni és a Compliance Officer-t a vizsgdlat lefolytatdsara
utasitani.

6.3 A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A Compliance Officer az eljdrdsi szabdlyzat egy példdnydnak megkildésével egyidejlleg az
aldbbiakrél kdteles a bejelentésben érintett személy (eke)t tdjékoztatni:

1) a bejelentésrél;
2) aszemélyes adatainak védelmével kapcsolatban éket megilleté jogokrdl;
3) aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl;
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4) azon jogukrdl, hogy a bejelentéssel kapcsolatos dlidspontjukat akdr jogi képviseldjuk Utjdn
is kifejthetik, és azt bizonyitékokkal aldtdmaszthatjdk.

Biztositani kell a tisztességes és elfogulatian eljdrdst, ami azt jelenti, hogy a vizsgdlatban érintett
sok és bizonyitékokra vonatkozdan. Ezeket elérhetdvé kell tenni szdmukra, a vizsgdlat lefolytatdsa
sikerének veszélyeztetése nélkl.

A bejelentésben érintett személyeket tdjékoztatni kell arrdl, hogy jogi képviselét vehetnek igénybe
és dllaspontjukat bizonyitékokkal tdmaszthatjdk ald.

A ténydlids feltardsa sordin kildndsen az aldbbi vizsgdlati eszkdzdk vehetdk igénybe:

e abejelentésben érintett személyekkel lefolytatott személyes vagy telefon, vagy videokon-
ferencia Utjdn lebonyolitott interju (meghallgatds);

e az Uggyel 6sszefiggd, rendelkezésre alld dokumentumok, egyéb adatok bekérése; vagy

e az Ugy szempontjdbdl fontos helyszinek megtekintése.

A bejelentésben érintett személyek kdtelesek a Compliance-szel, illetve az eljdré Compliance Of-
ficer-rel egyUttmUkddni, az dltala igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsdtani és az gy
megitélése szempontjdbdl IEnyeges, altaluk ismert kdriiményekrdl nyilatkozni.

Senki nem kotelezhetd azonban olyan nyilatkozat megtételére vagy olyan dokumentum rendel-
kezésre bocsatasdara, amellyel magdt vagy hozzdtartozdjat szabdlysértés vagy blncselekmény
elkdvetésével vadolnd. A Compliance a bejelentésben érintett személyeket ezen jogukrdl eléze-
tesen koteles tdjékoztatni.

A bejelentés vizsgdlatdba specidlis szakértd (pl. kilsé tandcsadd) bevonhatd a vonatkozé adat-
védelmi szabdlyok betartdsa mellett. KUlsé szakérté csak abban az esetben vonhatd be, ameny-
nyiben a kilsé szakérté nem all megbizdsi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kdte-
lezettséggel jardé mds jogviszonyban, valamint a vonatkozd, megbizdsi szerz6dés megkdtését
megeldzd 5 évben nem dllt ilyen jogviszonyban a 4iG Csoporttal vagy annak tagjéval.

A tdjékoztatdsra csak akkor kerllhet sor késébb, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a be-
jelentés kivizsgalasat.

6.4 OSSZEFERHETETLENSEG

Ha a bejelentés Compliance Officer-t is érint, akkor a bejelentd az Ugy elfogulatian megitélése
célidbdl bejelentheti az Ggyet a Csoport Belsé Ellendrzés felé. Amennyiben az dsszeférnetetlensé-
get a Compliance Officer észleli, a Csoport Compliance vezetét tdjékoztatja, aki az Ggyet dtadja
a Csoport Belsé Ellenérzés részére. Amennyiben a Compliance Officer-t is érinté bejelentést a Cso-
port Compliance-nél terjesztették eld, a bejelentést a Csoport Compliance vezeté haladéktala-
nul tovdbbitja a Csoport Belsé Ellendrzés felé.

Ha a bejelentés nem érinti a Compliance Officer-t, akkor a Compliance sajat hatdskérben dont
a belsé vizsgdlat lefolytatdsdnak szUkségességérdl. Annak érdekében, hogy a bejelentések eset-
leges elmulasztdsdt megeldzze, a munkdltatd egyértelmien felhivia munkavdllaldinak figyelmét
arra, hogy a tényleges vagy potencidlis dsszeférnetetlenséget kdtelesek jelenteni.
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Nem vehet részt a bejelentés kivizsgdldsaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentéssel
érintett bdrmely személy, és olyan személy, akitél az Ggy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem
varhato.

6.5 A VIZSGALAT LEFOLYTATASA

A bejelentés vizsgdlatdt a Compliance, a Compliance érintettsége esetén a Csoport Belsé Ellen-
6rzés (a tovdbbiakban: vizsgdlat vezetdje) végzi. Ha a vizsgdlat vezetdje a Csoport Belsd Ellendr-
zés, a jelen fejezet alapjdn a Compliance-t, illetve az eljdré Compliance Officer-t megilleté jogok
és a terhel6 kotelezettségek vonatkozdsdlban a Csoport Belsd Ellendrzés értendd.

Amennyiben azt az eset jellege indokolja, a vizsgdlat vezetdje mdas szakterlletet is bevonhat a
vizsgdlatba.

Meghallgatds
A bejelentésben érintett személyeket az eljaré Compliance Officer az aldbbi rendelkezések be-
tartdsa mellett személyesen, telefonon, vagy videokonferencidn keresztUl is meghallgathatija.

e A meghallgatdson a meghallgatott, bejelentésben érintett személy(ek)en kivll, a beje-
lentésben érintett személy kérésére, mint segité személyek jelen lehetnek a meghallgao-
tott személy dltal megjeldlt személyek, igy kildndsen az érintett jogi képviseletét elldtd
személy.

e A bejelentésben érintett személy meghallgatdsdn, rajta kivll kérésére jelen lehet a mun-
kdltatdi jogkodrt gyakorld vezetdje.

e Asegitéd a meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a segité a meghallgatdast vezetdt kd-
vetéen a meghallgatotthoz kérdést intézhet.

e  Meghallgatdson minden résztvevét (tanu, szakértd) tdjékoztatni kell személyes adatai-
nak (neve, pozicidja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjdn rd vonatkozd kdvet-
keztetés) védelmét szolgdld jogairdl. A meghallgatott személyes adatait zartan kell ke-
zelni, kivéve, ha annak nyilvdnossdgra hozataldhoz a meghallgatott kifejezetten hozzd-
jérult,

e A meghallgatdsrdl feliegyzés készUil, melyet a meghallgatott megtekinthet, arrél mdsola-
tot kérhet vagy készithet. A meghallgatott tovdbbd jogosult a részére megklldott fel-
jegyzés kijavitdsdat, kiegészitését kezdeményezni. A meghallgatdsdrdl a bejelentett kéré-
sére jegyzdékdnyvet kell felvenni.

e A meghallgatott kifejezett és elézetes hozzdjdruldsa alapjdan, a meghallgatdsrél hangfel-
vételis készllhet. A meghallgatott személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy a felvétel kdzben,
kdzvetlenUl a kifogdsolt rész elhangzdasat kdvetéen a visszahallgatds, kiigazitds vagy ki-
egészités irdnti igényét jelezheti. Ebben az esetben azonban a hangfelvétel egészének
visszahallgatdsa nem kérhetd.

e A telefonon vagy videokonferencia Utjdn lebonyolitott interjira a személyes meghallga-
tas szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni.

Dokumentumok, egyéb adatok bekérése

A bejelentésben érintett személy a megkereséstdl sz&imitott 5 munkanapon belll kételes a Comp-
liance dltal igényelt dokumentumokat, informdcidkat a Compliance rendelkezésére bocsdtani.
Abban az esetben, amennyiben a megkeresett személy nem vagy nem teljes egészében bocsd-
totta a Compliance rendelkezésére a szikséges dokumentumokat, nyilatkozatokat, a Comp-
liance a megkeresett személyt 5 munkanapos hatdridével hidnypdtidsra hivia fel. A hidnypdtlds
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elmulasztdsa esetén a Compliance Officer a rendelkezésre dllé informdcidk alapjdn folytatja le
az eljdrdst.

A visszaélés-bejelentési eljards megsziintetése
A Compliance a visszaélés-bejelentési eljardst megszinteti, ha
e Dbizonyitottsdg hidnydban nem dllapithatd meg normasértés, valamint tovdabbi bizonyi-
tdsi eljards lefolytatdsdtol sem varnatd eredmény;
e nyilvanvald, hogy a vizsgdlt magatartds nem mindsUl jelen Szabdlyzat szerint normaseér-
tésnek;
e nyilvdnvald, hogy a bejelentés rosszhiszemU; vagy
e O vizsgdlt magatartdst hatdésdg vagy birdsdg mdr jogerdsen elbirdlta, vagy abban az
Etikai Bizottsdg mdr kordbban dlldst foglalt.

A Compliance a visszaélés-bejelentési eljdrds megszintetésérdl, az eljards megszintetésétdl sza-
mitott 15 napon belUl koételes az Etikai Bizottsdgnak irdsban beszdmolni. A beszédmold alapjén az
Etikai Bizottsdg jogosult a Compliance Officer déntését figyelmen kivil hagyni és a Compliance-t
a bejelentés és annak mellékleteinek Etikai Bizottsdg részére t6rténd megkUldésére kdtelezni.

A Compliance a bejelentét és a bejelentésben érintett személyeket kbteles a visszaélés-bejelen-
tési eljdrds megszintetésérdl irdsban tdjékoztatni.

Az Ugy sajat hataskérben valé eldéntése
Csekély jelentéségl vagy egyszerl megitélési esetekben a Compliance Officer sajat hatdskor-
ben doént az Ogyrdl.

A Compliance Officer— a Csoport Compliance vezeté jovdhagydsa alapjan — az aldbbi déntések
valamelyikének meghozataldra jogosult:
a) annak megdllapitdsa, hogy a vizsgdlat targydvd tett magatartds, vagy mulasztds nor-
masértésnek minéstl vagy;

b) az eljdrds targydva tett magatartds vagy mulasztds nem mindsil normasértésnek. A
Compliance Officer ezekrdl az Ugyekrdl és azok eredményérdl 15 napon belll koteles a
Csoport Compliance vezetédn keresztUl az Etikai Bizottsdgnak irdsban beszédmolni. A be-
sz&mold alapjan az Etikai Bizottsdg jogosult a Compliance Officer dontését figyelmen
kivil hagyni, a Compliance Officer-t a bejelentés és annak mellékleteinek Etikai Bizottsdg
részére torténd megkUldésére kdtelezni és az Ugy érdemében sajat hatdskdrben dénteni.

Amennyiben a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd egyetértésével — sajat hatds-
kérben megdllapitja, hogy a vizsgdlat targydvd tett magatartds, vagy mulasztds normasértésnek
min&sUl, aldbbi szankcidk alkalmazhatdak:
1) Munkavdllaldk esetén:

a) szébeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkdltatdi jogkdr gyakorldjdndl,

b) irasbeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkdltatdi jogkdr gyakorldjandl,

c) fegyelmi eljards kezdeményezése a munkdltatdi jogkdr gyakorldjandl,

d) a munkaviszony megszintetésének kezdeményezése a munkdltatdi jogkdr gyakorld-

jandl.

2) Egyéb szerz6déses jogviszony esetén a szerz6dés modositdsdnak, vagy megszintetésének
kezdeményezése a szerzéddésgazddndl.
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Abban az esetben, amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan
birdsagi, hatésdgi elidrds kezdeményezése indokolt, a Compliance Officer haladéktalanul koteles
tdjékoztatni ezen eljdrdsok meginditdsdra jogosult személyt, illetve szervezeti egységet a sziksé-
ges eljdrdsok meginditasa irdnt.

Ha bintetbeljdrds kezdeményezése indokolt, a feljelentést a Biztonsdgi Osztdly kezdeményezi a
Csoport Biztonsagi Igazgatdval toértént egyeztetést kdvetden, mint a bintetd Ugyekben hatdsdgi
kapcsolattartdst irdnyitd szervezettel egyeztetve kell megtenni.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance megitélése szerint a visszaélés-bejelentési eljdrds
eredménye alapjdn a bejelentett munkavdllald (irdsbeli vagy szobeli) figyelmeztetésének, fe-
gyelmi eljdrds lefolytatdsdnak vagy a munkaviszony megszintetésének lenne helye, a Comp-
liance Officer jogosult ezen intézkedések foganatositdsdra irdnyuld belsé eljdrdsokat az arra jogo-
sult személyeknél, szervezeti egységeknél kezdeményezni.

A Compliance Officer a bejelentét és a bejelentésben érintett személyeket kdteles az Ugyben
hozott dontésrdl és az az alapjan kezdeményezett tovdbbi intézkedésekrdl, eliarasokrdl irdsban
tdjékoztatni.

Az Etikai Bizottsag déntésének kezdeményezése

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer a fentebb rogzitettek alapjdén sajat hatds-
kérében nem doént az Ggyrdl, a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetén keresztil —
az Etikai Bizottsdg elndkénél az Etikai Bizottsdig Ulésének az 6sszehivasat vagy Ulés tartdsa nélkdli
dlldsfoglalds meghozataldt kezdeményezi. Ezzel egyidejlleg a Compliance Officer a bejelentést
és annak mellékleteit, valamint az Etikai Bizottsdig dltal kialakitandd dlldsfoglalds tervezetét a Cso-
port Compliance vezetdn keresztUl az Etikai Bizottsdg rendelkezésére bocsdtja.

6.6 DONTESHOZATAL

A bejelentések kapcsdn, a vizsgdlat lefolytatdsat kdvetben, a vizsgdlati jelentésben foglaltak
alapjdn doéntéshozatalra a 4iG Csoport Etikai Bizottsdiga jogosult. Az Etikai Bizottsdg a vizsgdlati
jelentés elkészitésetdl szamitott legfeljebb harminc (30) napon belll déntést hoz. Az Etikai Bizottsdg
dontésérél — amennyiben a bejelentd megadja a nevét és elérhetdségét — a Compliance a ha-
tdrozathozatalt kdvetd tizendt (15) munkanapon belll, de a bejelentéssel érintett munkavdallald (k)
tdjékoztatdsat kdvetden, irdsban tdjékoztatia 6t az Etikai Bizottsdg ddntésérdl.

7. A VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER MUKODESENEK
ELLENORZESE

A visszaélés bejelentési rendszer megfelelé mikodését a szervezet dltal meghatdrozott gyakori-
sdggal, évente egyszer felll kell vizsgdini az arra kijeldlt megfeleld, kompetens, fuggetlen személy
dltal. A bejelentésekkel kapcsolatban folyatott vizsgdlatok és auditok eredményeirdl, a visszaélés-
bejelentési rendszer mUkodésérdl, annak fejlesztési lehetdségeirdl a Csoport Compliance-nek leg-
aldbb évente be kell szdmolnia az Igazgatdsagnak.
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8. ADATVEDELEM

A bejelentd személyes adatdai, illetve a bejelentésekben foglalt személyes adatok kezelésére és
az adatkezeléssel 6sszeflggd érintetti jogokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tdjékozta-
tast az ,,Etikai és compliance bejelentéssel 6sszefiggd adatkezelési tdjékoztatd” tartalmazza (1.sz.
FOggelék).
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9. MELLEKLETEK

A dokumentum nem tartalmaz mellékletet

10. FUGGELEKEK

Figgelék szama Figgelék cime

1.szadmu figgelék Etikai és compliance bejelentéssel dsszefuggd adatkezelési tdjé-
koztatd

2.szamu figgelék Altaldnos ismertetd a panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési

kovetelményekrdl
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