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Adatkezelési tdjékoztatod

A jelen tdjekoztatoban tesszik k6zzé az 2Connect Technocom Kft. (kordbbi nevén
Invilechnocom Kft.) dltal folytatott adatkezelési tevékenységekre vonatkozd, az
Eurdpai Unio dltalanos adatveédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13-14. cikkei
szerinti tajékoztatdst.

1.) Az adatkezelé adatai

Adatkezels: 2Connect Technocom Kft. (a tovdbbiakban: 2Connect Technocom vagy
mi)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: 2CTC_ugyfelszolgalat@one.hu

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: 06 80 880-505, kUlféldrél: +36 84 505 888; alkdzponti
hdlézatrol: 15 888

Levelezési cim: 8601 Siéfok, Pf. 182

ASZF elérhetésége: 2connect.hu/2connecttechnocom/2ctcaszf

Adatvédelmi tisztviseld: ARB Privacy Kft.
E-mail cime: 2CTC dpo@2connect.hu
Levelezési cim: 8601 Siofok, Pf. 182

2.) Az érintetti jogok gyakorlasanak szabalyai
Hogyan gyakorolhatdk az érintetti jogok az adatkezeléssel 6sszefiggésben?

Az érintettek a GDPR dltal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, az 2Connect
Technocom vagy az adatvédelmi tisztviseld elérnetdségeinek valamelyikén keresztUl
- szOban, irdsban vagy elektronikus Uton — benyujtott kérelemben.

Mire jogosit a hozzdféréshez valé jog?

Az érintett bdrmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy az 2Connect
Technocom kezeli személyes adatait. Az érintettnek bdarmikor joga é€s lehetdéseége van
megismerni, hogy réla az 2Connect Technocom milyen adatokat és milyen
korUimények kdzott tart nyilvdn, valamint kérheti személyes adatai mdsolatdat is. A
személyes adatok mdsolata a széles kdrben haszndlt, szdmitdégéppel olvashatd
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott vdltozatdban, papir alapon
bocsathatd az érintett rendelkezésére. A mdsolat igénylése ingyenes.

Milyen specidlis szabalyok iranyadéak a hangfelvételek megismerésére?

Az érintett jogosult az 2Connect Technocom Ugyfélszolgdlattal folyatott
beszélgetésérdl készult hangfelvételhez hozzafémi. A hangfelvétel mdasolatdt az
2Connect Technocom koteles az érintett kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatani, emellett a hangfelvétel visszahallgatdsat a szolgdltatd kildn kérésre
Ugyfélszolgdlatdn is biztositja. Az érintett részére elbfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani. Az adott beszélgetésrdl térténd

minden tovdbbi mdsolat kiaddsa csak dijfizetés utdn biztositott. A hangfelvételt széles
kérben haszndlt olyan formdatumban kell rendelkezésre bocsatani, amely biztositja az
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adatokhoz vald hozzdférést.
Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
hidnyos személyes adatok kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése
— a kiegészits informdacidk hidnydban — nem végezhetd el, az 2Connect Technocom
korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket — a
tarolds kivételével — ideiglenesen felfGggeszti. A helyesbitéshez vald jog gyakorldsa a
bejelentéshez csatolt fényképek kapcsdn nem eredményezheti a képfelvételen
szerepld adatok torzitdsat, valdésadgnak nem megfeleld adatok kezelését.

Mikor gyakorolhaté a térléshez valé jog?

Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok térlését, amennyiben azokra az
2Connect Technocom-nak a tovdbbiakban mdar nincs szUksége, vagy ha az
érintettnek aggodalma merUl fel az adatai kezelésének jogszerUsége tekintetében.
Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kdtelezettsege fenndll, az
2Connect Technocom megszinteti az adatok kezelését €s torli / anonimizdlja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog?

Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korldtozdasat,
amennyiben aggodalma merdl fel az adatkezelés jogszerisége tekintetében, és az
adatok toérlése helyett azok zdroldsat kéri, vagy ha az 2Connect Technocom-nak a
tovdbbiakban mdr nincs szUksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igenyek elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez. Tovdbbd, ha az
Erintett a tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerGl, hogy a jogos indokaink elsébbséget
elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. A korldtozds ideje alatt az 2Connect
Technocom a személyes adatokon miveleteket — a tarolds kivételevel - nem végez.
A zdrolds felolddsdra csak kivételes, a GDPR-ban meghatdrozott esetekben kerUlhet
sor, amelyrél az 2Connect Technocom az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

Hogyan érvényesitheté a tiltakozdshoz valé jog?

Az érintett filtakozhat, amennyiben a személyes adatai kezelésére a jogos érdekink
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alapjan kerUl sor. Ebben az esetben meg kell
jeldinie a kérelemben, hogy milyen, a sajdat helyzetével kapcsolatos okbdl kerUl sor a
joggyakorlasra. Az 2Connect Technocom az igy rendelkezésre bocsatott adatok
alapjdn - dokumentdlt médon — megvizsgdlja, hogy fenndll-e olyan jogos indok,
ideértve a jogiigények elbterjesztéséthez, érvényesitéséhez vagy védelméhez f0z6d6
érdeket is, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben. Amennyiben ilyen indok nem dll fenn, az 2Connect Technocom megszinteti
az adatkezelést €s az addig kezelt személyes adatokat torli / anonimizdlja. Ellenkezd
esetben, az adatkezelés folytatddni fog.

Mit jelent a hozzajarulds visszavondsa?

Az érinteft barmikor, indokolds nélkUl visszavonhatja a személyes adatok kezeléséhez
adott hozzdjdruldsat. A visszavonds nem érinti a hozzdjdruldson alapuld - a
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visszavondst megelézéen folytatott — adatkezelés jogszerlségét, ugyanakkor az
2Connect Technocom a tovdbbiaklban nem végez miveleteket az érintett személyes
adatok felhaszndlasaval és térli / anonimizdlja azokat.

Miként van lehet6ség joggyakorlasra az érintett haldla utan?

Az érintett haldldt kdvetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez,
az adatkezelés korldtozdsahoz, illetve a filtakozdshoz vald jogokat az a személy
gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes
bizonyitdé ereji magdnokiratban az 2Connect Technocom-ndl tett nyilatkozattal
meghatalmazott. Nyilatkozat hidnydban a helyesbitéshez és tiltakozdshoz, valamint —
ha az adatkezelés mdar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja
az érintett haldlaval megszint — a térléshez és az adatkezelés korldtozdsahoz fGz6d6
jogokat az érintett koézeli hozzdtartozdja (hdzastdrs, egyenesdgbeli rokon,
orokbefogadotft / mostoha- / nevelt gyermek, &rokbefogadd- / mostoha- /
neveldszUld, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy kdteles az érintett haldldnak tényét és idejét halotti
anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat
— adoft esetben kdzeli hozzatartozdi mindségét — kdzokirattal igazolni. Ezt kdvetden e
személyt az érintett részére megdillapitott jogok illetik meg és kdtelezettségek terhelik.

3.) Jogorvoslat

Amennyiben az 2Connect Technocom nem megfelel6 mddon, a vonatkozd
jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte az érinettek személyes adatait, esetleg, ha a
joggyakorlasra iradnyuld kérelemnek nem, vagy nem megfelelé moédon tett eleget, az
érintett jogosult panaszt benyujtani az adatvéedelmi feligyeleti hatdsdghoz az aldbbi
eléerhetéségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 30 683 5969, +36 30 549 6838, +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

4.) Ugyfelek vonatkozdsdban megvalésitott adatkezelések

Az Ugyfeleink vonatkozdsdban az aldbbi adatkezelési tevékenységeket végezzUk.
Milyen adatok kezelésére keril sor a szerzédéskétéssel kapcsolatban?

Az 2Connect Technocom a szolgdltatasait az Ugyfelekkel megkotott szolgdltatdsi
szerz&dések alapjan nyujtja. A szolgdltatdsi szerzd6dés megkdtése céljdbdl a jogi
személy nevében eljaré személy egy aldirdsi cimpélddny rendelkezésére
bocsatasaval kdteles igazolni a képviseleti és aldirdsi jogosultsagdt. Az igy kapoft
adatokat az 2Connect Technocom a szolgdltatdsi szerzédéssel kdzdsen tartja nyilvan.
Az adatkezelésre a szolgdltatdsi szerz6dés megkdtéséhez és teljesitésehez f0z6d6
jogos eérdekUnk [GDPR 6. cikk (1) bekezdeés f) pont] érvényesitése alapjdan kerUl sor. Az
igy kezelt adatokat elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok esetén az eldfizetdi szerz6dés
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megszinéseét kdvetd 1 évig [az elekironikus hirkdzlesrdl szold 2003. évi C. térvény (a
tovdbbiakban: Enht.) 154. § (3) bekezdés szerinti megdrzési idd], egyeéb szolgdltatds
esetén a szolgdltatdsi szerz6dés megszinését kdvetd 5 évig [a Polgdri Torvénykdnyvrdl
sz0l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése szerinti elevilési
id&] kezeljUk és taroljuk.

Hogyan térténik a kapcsolattartds az igyfelekkel?

A szolgditatasi szerzédés tartalma alatt kdlcséndsen tdjekoztatjuk Ugyfeleinket a
szolgdltatdssal vagy a szerzédéssel kapcsolatos tényekrdl, kdrilményekrdl. Ennek sordn
az Ugyfél képviseldje dltal megadott kapcsolattartoként megadott személyekkel
kommunikdalunk, amelyhez rogzitjilk és felhaszndljuk az érintettre  vonatkozd
informdciok (név, munkahely, beosztds, jogosultsag, telefonszdm, e-mail cim). Az
adatkezelésre a szolgdltatdsi szerzédeés teljesitéséhez fUz8dd6 jogos érdekink [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjdn kerUl sor. Az 2Connect Technocom az
adatokat a szolgdltatdsi szerz6dés megszinéséig kezeli.

Milyen adatkezelést végzink az igyfélszolgdlati tevékenység keretében?

Az Ugyfeleknek lehetdségUk van a szolgdltatdssal vagy a szolgdltatdsi szerz6déssel
kapcsolatos Ugyeik intézésére. Az 2Connect Technocom az Ugyfél képviseldjenek
vagy a kapcsolattartékéent megjeldlt személy azonositdshoz és a kapcsolattartédshoz
szUkséges adatokat az Ugyfélkiszolgdlds céljgbdl a szolgdltatdsi szerzbdés
teljesitéséhez fUz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése
alapjdn kezeli. Az igy felhaszndlt adatokat elekironikus hirkdzlési szolgdltatdsok esetén
1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti megdrzési idd], egyeb szolgdltatds esetén 5
évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti elévilési idd] kezeljUk és taroljuk.

Milyen adatkezelést végziink hibaelhdritds keretében?

Amennyiben az Ggyfél szadmdra a szolgdltatdssal kapcsolatos hibdk feltardsa, okainak
azonositdsa és a hibdk kijavitdsa céljgbdl az Ugyfél képviseldjének vagy a
kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositdshoz és a kapcsolattartdshoz
szUkséges adatokat kezeli. Erre elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok esetén a
hibaelhdritassal kapcsolatos jogi kdtelezettseéglnk teljesitése [Ent. 141. § (1) bekezdés
és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont], egyéb szolgdltatds esetén pedig a
szolgdltatdsi szerzddés teljesitéséhez fUz6d6 jogos érdekink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont] érvényesitése alapjan kerUl sor. Az igy felhaszndlt adatokat elektronikus
hirkozlési szolgdltatasok esetén 1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti megdrzési
id8], egyéb szolgdltatds esetén 5 évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti elévUlési
id&] kezeljUk és taroljuk.

Hogyan térténik a panaszkezelés?

Az Ugyfelek daltal a velink szemben elbterjesztett, a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban
tett panaszok vonatkozdsdban jegyzékdnyvet veszink fel, amely — tobbek kdzdtt —
tartalmazza az Ogyfél képviseldjének vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy
azonositdshoz és a kapcsolattartdshoz szUkséges adatait. Az adatkezelés célja a
panaszok kezelése, visszakereshetdseége céljgbdl az Ugyfél személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartaimdnak, valamint az dltalunk a
panasszal kapcsolatban adott tdjékoztatds dokumentdldsa. Az adatok kezelésének
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jogalapjaként a szolgdltatdsaink megfelel mindségének biztositdsdhoz fGz6d6 jogos
érdekUnk [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése szolgdl. A szébeli
panaszrol készUlt jegyzOkdnyvet, az irdsbeli panaszt és arra adott valaszt 1 évig érizzk
meg.

Sor keriil-e hangfelvétel készitésére a telefonos Ugyfélszolgdlat keretében?

Az 2Connect Technocom Ugyfélszolgdlati tevékenysége sordn, hiba-és
panaszbejelentéssel, eldfizetdi megkeresésekkel kapcsolatosan a  telefonos
kommunikacio alkalmdaval hangfelvételt rogzit az Ugyfelek nevében eljdrd személyek
vonatkozdsdban. Az adatok kezelésének jogalapjaként elektronikus hirkdzlési
szolgdltatdsok esetén az Ugyfélszolgdlati hivasok rogzitésére vonatkozd jogi
kbtelezettségUnk [az Ent. 138. § (8) és (10) bekezdés, az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (a
tovdbbiakban: Eszr.) 4. § (5) bekezdés és a GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pont]
teljesitése, egyéb szolgdltatds esetén pedig a szolgdltatdsaink megfeleld
mindségének biztositdsadhoz fUz6d6 jogos érdekink [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont] érvényesitése szolgdl. Az 2Connect Technocom a személyes adatokat
tartalmazo felvételeket a régziteéstdl szamitott 1 évig [az Eszr. 4. § (5) bekezdése szerinti
megdrzesi idd] kezeli és tarolja.

Milyen adatkezelés térténik a szamlazdas keretében?

A szolgdltatdsainkkal kapcsolatos szamldk Ugyfeleink részére torténd eljuttatdsa
céljabdl végzett adatkezelés soran az 2Connect Technocom az Ugyfél képviseldjének
vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositdshoz és a  szdmla
tovdbbitdsdhoz szUkséges adatait haszndlja fel. Az adatkezelésre a szolgdltatdsi
szerz&dés teljesitéséhez fUz6dd jogos érdekink [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
érvényesitése alapjan kerUl sor. Az igy felhaszndlt adatokat elektronikus hirkdzlési
szolgdltatdsok esetén 1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti megdrzési idd], egyéb
szolgdltatds esetén 5 évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti elévUlési idd] kezeljUk és
taroljuk.

Milyen megérzési kételezettség dll fenn a szamviteli szabdlyok alapjan?

A szamvitelrdl sz0l6 rendelkezések alapjan fenndllé jogi kdtelezettséglnk értelmében
az 2Connect Technocom kdteles a kdnyvviteli elszadmoldst kdzvetlenUl és kdzvetetten
aldtédmasztd szdmviteli bizonylatokat, ideértve a fékdnyvi szamldkat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartdsokat is, olvashatd formdban, a kényvelési feliegyzések
hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté moédon megdrizni [a szimvitelrdl szold 2000. évi
C. térvény (a tovdbbiakban: Szamvtv.) 169. § (2) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja). E kdtelezettség 8 évig [a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése szerinti
megdrzési kdtelezettseg] all fenn.

5.) Marketing adatkezelések
Az 2Connect Technocom a szolgdltatdsainak értékesitésének vagy mdas mddon
tortend igénybevételének elémozditdsdra, vagy e céllal ésszefiggésben kildnbdzd

marketing tevékenységeket végez.

Milyen adatkezeléseket végzink marketing célbol?
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Az 2Connect Technocom a szolgdltatasaival kapcsolatos ajanlatokrél, promdciokral,
eléfizetdi akciokrol tajékoztatast tartalmazd kildeméenyek kdzvetlen megkeresés
(elektronikus levél vagy postai kildemény) modszerével torténd eljuttatdsa céljabdl
kezeli az Ugyfél képviselSjenek vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy adatait.
Ezeket az adatokat a 2Connect Technocom kdzvetlenGl az Ugyféltdl gydjti. A
személyes adatok marketing célu kezelésének jogalapja az érintett hozzdjdruldsa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az 2Connect Technocom az személyes adatokat
legfeliebb a szolgdltatdsi szerz6dés megszinését kdvetd 5 évig kezeli.

Mit jelent a marketing kampdnyok eredményességének monitorozasa?

Az érintett kGlon hozzdjdruldsa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] az
2Connect Technocom webes nyomkdvetd jelzd segitségével monitorozhatja a
felhaszndlo dltal a marketing célbdl kUIdott Uzenettel kapcsolatban  kifejtett
tevékenységeket (pl. Uzenet megnyitdsa, térlése) annak érdekében, hogy az adott
kampdany sikerességét mérd statisztikai kimutatast készitsen. Az 2Connect Technocom
a személyes adatokat legfeliebb az adott kampdny értékelését lehetdve tevd
statisztikai adatdsszesseg dsszedllitdsdig kezeli.

é.) Hatésagi adatszolgaltatasok

Az 2Connect Technocom elektronikus hirkdzlési szolgdltatdoként kdteles bizonyos
személyes adatok megdrzésére és —kérelemre — tovdbbitani a térvény szerint arra
jogosult birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, illetve az elékészitd eljarast folytatd
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat részére.

Milyen koételezettség terheli a 2Connect Technocom-of a binildézési,
nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célu adatmegorzéssel (hatésdagi
adatszolgdltatdsokkal) 6sszefiggésben?

Az 2Connect Technocom egyes adatkérésre jogosult szervek — birdsag, Ugyészség,
nyomozd hatdsdg, lletve az  elékészitd  eljdrast  folytatd  szerv,  valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat — részére, feladataik elldtasdnak biztositdsa celjabdl
torténd adatszolgditatds teljesitése érdekében megdrzi az eldfizetdk elektronikus
hirkézlesi  szolgdltatds  igénybevételevel  kapcsolatos, annak  nyujtdsaval
osszefUggésben meghatdrozott adatokat. Erre az adatmegdrzésre vonatkozd jogi
kbtelezettségUnk [az Eht. 159/A. § és a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont] teljesitése
alapjdn kerUl sor. Az adatokat az 2Connect Technocom differencidlt médon, az
eléfizetdi szerzd6dés megszinését, illetdleg az adatok keletkezését kdvetd 1 vagy —
bizonyos, térvényben meghatdrozott adatkérok esetén — fél évig [az Ent. 159/A. § (3)
bekezdése szerinti megdrzési idd] kdteles megdrizni.

7.) Az Ugyfélportdllal kapcsolatos adatkezelések

Az 2Connect Technocom a meglévd Ugyfelek szdmdra elérhetévé tette az
Ugyfélportdlt, amely lehet8séget biztosit a szdmldk, szerzédések megtekintésére,
letdltésére, befizetések ellendrzésére, egyedi ajanlatok elfogaddsara, folyamatban
levs létesitéseket nyomon kdvetésére, hibabejelentések tételére, az 2Connect
Technocom karbantartdasi idépontjairdl tdjéekozdddsdra, az eldzetesen megadott
adatok modositasdra, és hivasrészletezd kérésére.

Hogyan térténik a regiszirdcié?
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Az Ugyfélportdlt csak regiszirdlt felhaszndldk vehetik igénybe. Ebbdl a célbdl az Ugyfél
képviseldjenek vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositdshoz és a
kapcsolattartashoz szikséges adatait rdégzitjok. Erre az Ugyfélportdl megfeleld
mUkddtetéséhez fUz6d6 jogos gazdasagi érdekink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
érvényesitése alapjdn kerUl sor. Az adatokat az 2Connect Technocom a felhaszndloi
szerz&6dés megkotése esetén legfeliebb a regiszirdcid inaktivva valasat kdvetd
legfeliebb 1 évig kezeli.

Milyen adatkezelés valésul meg az Ugyfélportdira térténé belépés kapcsdn?

Az Ugyfél képviselSjenek vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a regisztraciot
kdvetden jogosultta valik belépni az Ugyfélportdlra. Ehhez szikség van a regiszirdcio
soran megadoftt e-mail cim mellett egy jelszéra is. A felhaszndaldk jogosultak Google®
vagy Microsoft® hitelesitést is haszndini a belépéshez. Ebben az esetben személyes
adatok dtaddasara nem kerUl sor, az 2Connect Technocom a hitelesité alkalmazdasbdl
kapott adatok alapjdn teszi eléerhetévé a Portdlf. A személyes adatok kezelésére az
Ugyfélportdl megfeleld mikddtetéséhez fUz8dS jogos gazdasdgi érdekink [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan kerdl sor. Az adatokat az 2Connect
Technocom a felhaszndldi szerz6dés megkdtése esetén legfeliebb a regisziracio
inaktivva valasat kévetd legfeliebb 1 évig kezeli.

8.) Cimzettek

Az 2Connect Technocom az érintettekre vonatkozd személyes adatokat harmadik
személyek, mds szolgdltatdk, szervek vagy szervezetek csak akkor teszi
hozzaférnetéve, amennyiben azt térvényes cél szUkségessé teszi, €s ha ahhoz az
2Connect Technocom megfeleld jogalappal rendelkezik.

Milyen hatésagok részére tovabbithatunk adatokat?

Az 2Connect Technocom «az érintett személyes adatait az aldbbiakban
meghatdrozott cimzettek részére csak akkor teszi hozzaférnetéve, ha ezt szamdara az
elekfronikus hirkézlési  jogszabdlyokban rogzitett adatszolgditatdsi kdtelezettség
teljesitése egyértelmien szUkségessé teszi:

a) az adatkérésre kUIoGn térvény szerint jogosult nyomozd hatdésag, Ugyészseg,
birdsdg, eldkészitd eljardast folytatd szerv, kdzigazgatdsi szerv, valamint a
nemzetbiztonsagi szolgdlat,

b) Magyar Nemzeti Bank,

c) Gazdasdagi Versenyhivatal,

d) a szamldzdst, a kodvetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illetbleg az
Ogyfél-tajékoztatdst vegzd szervezetek,

e) a szadmldzdsi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjdn jogosult
szervek,

f) avégrehajto,

g) Kdzponti Statisztikai Hivatal,

h) szabdlysértési hatdsdg,

i) felUgyeletiszervek.

Milyen mds személyek részére tovabbithatunk adatokat?
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Az 2Connect Technocom személyes adatokat tovdbbithat — tébbek kdzdtt — az aldbbi
cimzettek részére:

a) ajanlatadds, mdszaki megvaldsitas tervezése és Ugymeneti kezelés céljabdl
tovdbbithatjuk az ajdnlatkérés sordn rendelkezésre bocsatott kapcsolattartdi
adatokat a 4iG Csoport mdas tagvdllalatai (a 4iG Nyrt.,, 2Connect Tavkdzlési
Infrastruktura és Halozati Szolgditatasok Kft, valamint a One Magyarorszag Zrt.)
részére,

b) kdvetelésbehajtds tovdbbithatjuk az Ugyfelek dltal rendelkezésre bocsdtott
kapcsolattartéi adatokat faktoring, illetve a jogvita rendezésébe bevont
szervezetnek, tandcsadoknak vagy végrehajtonak.

Milyen adatfeldolgozdkat vesz igénybe az 2Connect Technocom?

Az aldbbi adatfeldolgozék a 2Connect Technocom Kft.-vel k6tott szerzédés alapjdn,
az 2Connect Technocom Kft. nevében és javdra végzik az egyes adatkezelésekkel
0sszefuggd tevékenységUket:

a) Ugyfélszolgdlati és hibakezelési feladatok vonatkozdsdban a One
Magyarorszag Zrt.

b) az O365 szolgdltatds nyujtasdval 6sszeflggésben a Microsoft Ireland,

c) azlT szolgdltatdsok nyUjtdsaval kapcsolatban a 4iG Nyrt.,,

d) digitdlis és fizikai infrastruktira, valamint NOC szolgdiltatdsok nyujtdsaval
Osszefuggésben a 2Connect Tavkodzlési Infrastruktdra és Halozati Szolgdltatdsok
Kft.,

e) az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgdltatdsok nyujtdsdval kapcsolatban
a DocusSign Inc.,

f) az Ugyfélportdllal izemeltetésével kapcsolatban One Magyarorszag Zrt.



