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1. Bevezetés

A DIGI Tavkozlési és Szolgdltatd Kft-bdl a cégjogi dtalakulds eredményeként 2024. jUnius 30-an
kivalt a D-InfrastruktUra Tavkdzlési Kft., amely 2024. julius 1. napjatdl mikdédik ondlld jogi
személyként. 2025. oktober 1-t8l a D-Infrastruktura Tavkozlési Kft-be cégdtalakulds keretében
beolvadt az Invitech ICT Infrastructure Kft., a V-HalIbzat Tavkozlési Zrt. és az AH Infrastruktira Zrt.
és ezzel egyidejlleg nevet valtott és 2025. oktdber 1-t8l 2Connect Tavkdzlési Infrastruktdra és
Halézati Szolgdltatdsok Korlatolt FeleldsségU Tdrsasdg néven (a tovdbbiakban: 2Connect)
folytatja a mikodését.

A 2Connect, mint a D-InfrastruktUra Tavkoziési Kft., (kordbban mint a DIGI Tavkdzlési és
Szolgdltatd Kft. valamint az INVITECH Tavkozlési Zrt.) jogutddja, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdg EIndkének a ,Helyhez k&tott helyi hozzdférés nagykereskedelmi  biztositdsa”
megnevezésy ,,3(a)” nagykereskedelmi piacra vonatkozd PC/17915-67/2017. szdmu
piachatdrozata, illetve a ,,Kdzponti hozzdférés helyhez ko6tdtt nagykereskedelmi biztositdsa
tdmegpiaci termékekhez” megnevezési nagykereskedelmi piacra vonatkozd PC/17920-
67/2017. szdmuU piachatdrozata alapjan jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgdltatdnak
mind&sUl és referencia ajdnlat (a tovabbiakban: DIGIRUO) készitésére kdtelezett.

A 2Connect, mint a V-Hdl6zat Tavkozlési Zrt. (kordbban mint a Vodafone Magyarorszag Zrt.,
valamint a UPC Magyarorszdg Kft.) jogutddja, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
EIndkének a ,Helyhez k&tott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa” megnevezési
»3(a)” nagykereskedelmi piacra vonatkozd PC/17915-64/2017. szadmu piachatdrozata, illetve
a ,Kézponti hozzdférés helyhez kotdtt nagykereskedelmi biztositdsa tomegpiaci termékekhez”
megnevezésU ,3(b)” nagykereskedelmi piacra vonatkozdé PC/17920-64/2017. szdmuy
piachatdrozata alapjdn jelentds piaci erével rendelkezd szolgdltatdnak mindsUl és referencia
ajanlat (a tovdbbiakban: VODRUO) készitésére kdtelezett.

A fent hivatkozott piachatdrozatok alapjdn koététt hatdlyos hdldzati szerzé6déseket valtozatlan
feltételekkel a 2Connect folytatja tovabb, ha szikséges akkor a 4iG Csoportba tartozé One
Magyarorszag Zrt. bevondsaval.

A 2Connect a fenti piachatdrozatok értelmében Nagykereskedelmi Informdcids Fellletet
Uzemeltet a Jogosult tdrsszolgdltatdk részére, ami a https://wholesale.invitel.co.hu cimen
érheté el.
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2. Jogosultsag igénylés, bejelentkezés, jelszévaltoztatas

A 2Connect Nagykereskedelmi Informdcids FelUletére csak aregisztrdilt tdarsszolgdltatok tudnak
bejelentkezni.

«  Amennyiben On mdr a 2Connect szerz8ddtt tdrsszolgdltatd partnere, a Bejelentkezés
gomb megnyomdsa utdan a felhaszndldnév és a jelszd megaddsa utdn tud belépni a
nagykereskedelmi informdcids felUletre.

«  Amennyiben On még nem szerz6ddtt partneriink, de Jogosult szolgdltatdként szeretné
igénybe venni a 2Connect vonatkozod referenciaagjdnlatdban leirt nagykereskedelmi
szolgdltatdsait, kérjuk tajékozddjon a www.2connect.hu/szabalyozott-
nagykereskedelem honlapon a tdrsszolgdltatdi ajdnlatainkkal kapcsolatban.

Jogosultsdg igényléssel és modositassal kapcsolatos kérdésekkel kérjik fordulion a DIGI
Nagykereskedelmi csoportjdhoz a kévetkezd email cimen: wholesale@2connect.hu

2.1 Felhaszndloi fiok létrehozdasa

Amennyiben a szerz6dott partnerink Uj felhaszndloi fiokot igényel az Ggyintézdje részére, akkor
kérjUk, hogy a kdévetkezé adatokat kildje el a wholesale@2connect.hu email cimre

* qaz Ugyintézd kolléga neve

* az Ugyintézd kolléga email cime

* a0z Ugyintézd kollega mobil telefonszéma (erre fogja megkapni SMS-ben az elsd
belépéshez szUkséges jelszot)

A regisztrdcié utdn a rendszerbdl automatikusa az aldbbi levél kerUl kézbesitésre az Ugyintézd
kolléga email cimére, illetve az Ugyintézd kolléga mobil telefonszdmra SMS-ben kapja meg
belépéshez szUkséges jelszot.

Kedves Wholesale Teszt!

A felhasznaléi fiokodat sikeresen létrehoztuk! Belépéshez kattints a

A jelszavadat a kollégaink SMS-ben kildik meg részedre, melyet

gombra!

belépést kovetben feltétlentl valtoztass meg!
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2.2 Bejelentkezés

A kezdeti jelszd SMS-ben torténd kézbesitését kdvetden lehetséges a fellletre a belépés a
Bejelentkezés gombra kattintva.

Udvézdljiik a Nagykereskedelmi Informdciés Feliiletiinkon!

Amennyiben On mér tarsasagunk szerzéditt partnere, a Bejelentkezés gomb megnyomaésa utén tud belépni a nagykereskedelmi
informacids feliletre. Amennyiben On méeg nem szerzdddtt partnerink, de szeretné igénybe venni a nagykereskedslmi

szolgaltatasainkat, kérjik tdjékozddjon a www.digihu honlapen a tarsszolgaltatdi ajanlatainkkal kapcsolatban.

Kérdés esetén, kérjuk irjon a kovetkezd e-mail cimre: nagyker@digi.hu

A bejelentkezés a regisztraciondl megadott email cim és a jelszo (elsé bejelentkezésnél ez az
SMS-ben kikUIdott kezdeti jelszd) megaddsdval torténik.

Bejelentkezes

E-mail cim

Jelszd

[ Emlékezz ram

Bejelentkezés Elfelejtetted a jelszavadat?

2.3 Jelszovaltoztatas
A jelszd modositdsra a felhaszndld névre kattintva lenyild menUpontban van lehetdség:
DIGI &y Megrendelés R Hibabejelentés &% Haldzat mindségi mérés BB Riportok ~ £\ Karbantartdsok @ Hibik & " 4 . resiom =

P lelszomddositas

Udvézéljiik a Nagykereskedelmi Informdciés Feliiletiinkon! 8 Felhasznaldi kezikonyv

@ Kijelentkezés
Amennyiben On mar tdrsasdgunk szerzdédott partnere, a Bejelentkezés gomb megnyomasa utan tud belépni a nagykereskee

informacids feliletre. Amennyiben On még nem szerzdott partnerink, de szeretné igénybe venni a nagykereskedelmi

szolgaltatasainkat, kérjiik tajékozddjon a www.digihu honlapon a tarsszolgaltatoi ajanlatainkkal kapcsolatban.

Kérdés esetén, kérjik irjon a kdvetkezd e-mail cimre: nagyker@digi.hu

P Jelszé madositasa
Jelenlegi jelszo
Uj jelszd

Uj jelszé megerositése

lelszé mddositdsa
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2.4 Elfelejtett jelszd

Elfelejtett jelsz6 esetén az ,Elfelejtetted a jelszavadat2” gombra kattintva a regisztraciondi
megadott email cimre kUldUnk egy jelszd visszadllitd linket.

3. Megrendelés és megvaldsithatdésagi vizsgdlat

Ebben a menUpontban van lehetésége a jogosult szolgdltatdnak arra, hogy a szerz&6dott
szolgdltatdsokat megrendelje vagy valamelyik szolgdltatdssal kapcsolatban
megvaldsithatosagi vizsgdlatot kérjen egy adott végpontra vonatkozéan.

3.1 Megrendelés

A Megrendelés menUiben a pontos cim megaddsa utdn lehet kivalasztani az igénybe venni
kivant szolgdltatdst, amennyiben az adott cimen a keresett szolgditatds elérhetd. A cim
megaddsdhoz eldszor meg kell adni az iranyitdészémot vagy a telepilés nevét. Ez utdbbi az
elsé harom karakter megaddsa utdn kivalaszthatd egy listabol.

88 Cim keresése

Irényitészam

Telepilés ‘v’a'\:i
Vac
Kozterllet Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Hézszédm Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszio

Ez utdn meg kell adni a kdzterllet nevét - az elsé hdrom karakter megaddsa utdn szintén
kivalaszthaté egy legdrduld listadbdl a kdzterllet neve - és a hdzszémot.

1% Cim keresése

Iranyitoszam 2600
Adja mr ranyitdszamot, vagy
Telepllés WVac
pelni a te
Kézterilet Ag utca

Hazszédm 2
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Keresés gombra kattintva megjelennek az adott cimre, €s a megkdtdtt haldzati szerzbdés
alapjan, az adott szolgdltatéra vonatkozd szolgdltatdsi adatok.

% Cimadatok

RANYITOSZAM TELEPULES KOZTERULET HAZSZAM
2600 Vic Ag utca 2

¥ Szolgdltatdsi adatok

Technoldgia GPON
Héldzat tipusa FTTH-PON
Elérhetd szolgéltatasok OBH

A megrendeléshez a kdvetkezd adatokat kell megadni

* Az Ugyfél telijes neve
« Ugyfél/meghatalmazott neve
« Ugyfél/meghatalmazott telefonszéma

A szolgdltatds kivalasztdsa mezdben 1évé nyilra kattintva megjelenik az adott cimen elérhetd
szolgdltatdsok listdja.

= Ugyfél adatok

Ugyfél teljes neve Vezetéknév Kereszinév
Ugyfél/meghatalmazott neve Vezetéknév Kereszinév
Ugyfélimeghatalmazott telefon +36501234567

Szolgdltatds kivdlasztdsa

Megrendelés leaddsa BRI Felmérést kérek

Az adatok megaddsa €s az igenyelt szolgdltatas kivdlasztdsa utdn a Megrendelés leaddasa
gombra kattintva generdlddik a megrendelés. A megrendelésrél a felhaszndld a regiszirdit
email cimére is megkapja az aldbbi dsszesitést.

+ Sikeres megrendelés

A megrendelés rogzitésre kerlt az aldbbi azonositdval:

L3

R04-00006-19

Telepitésicim 5837 Kisdombegyhdz, Kossuth utca 1.
Ugyfél neve  Teszt Elek
Kapcsolattartd neve  Teszt Elek
Kapcsolattartd telefonszéma ~ +36123456789
Vilasztott szolgéltatdas ~ F Max

Megrendelés idopontja ~ 2019-07-01 16:15:25

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
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3.2 Megvalésithatésagi vizsgalat

Amennyiben egy adott cimen nincs elérhetd nagykereskedelmi szolgdltatds, a jogosult
partnernek lehetésége van megvaldsithatésagi vizsgdlatot kérni az adott cimre. A
megvaldsithatosagi vizsgdlattal kapcsolatos igényrdl a felnaszndld a regisztralt email kap egy
Osszefoglald levelet.

1% Cim keresése

A keresett cimen nem nydjtunk szolgaltatast!

Irényitdszam 2600
ja meg az iran )
Telepulés Vac
kezdje el gepelni a telepules nevet.
Kozterulet Ady Endre sétdny
[ jepelni a kozt t
Hézszam 100

Amennyiben még is szeretne igényfelmérést leadni a fent
megadott cimre, kérjik adja meg a kivetkezd adatokat:

Ugyfél teljes neve Vezetéknév Keresztnév
Ugyfélimeghatalmazott neve Vezetéknév Keresztnév
Ugyfélimeghatalmazott telefon +36501234567

Megjegyzés

Megvaldsithatdsagi vizsgdlat igénylésére akkor is lehetdsége van a jogosult partnernek, ha
az adott cimen vannak elérhetd nagykereskedelmi szolgdltatdsok. Ebben az esetben az
adatok megaddsa és az igényelt szolgdltatds kivalasztdsa utdn, nem a Megrendelés leadds
gombra, hanem a ,,Felmérést

3.3 A megvalésithatésdgi vizsgalatok eredménye

A jogosult partner a regisztralt email cimére kap értesitést a megvaldsithatésagi vizsgdlat
eredmeényérdl, tovdbbd az adott cim vonatkozdsdban a felmérés eredménye bekerll az

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | 06 80 888 200 | wholesale@2connect.hu | 2connect.hu 12/8
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Informdcios felUlet adatbdzisdba, igy a jovében bdrmelyik partner keres rd az adott cimre, a
felmérés idépontjat és eredményét megjelenitjuk.

#9 Cimadatok
RANY[TOSZAM TELERULES '.‘ETE:.. LET HAZSZAM
2600 Vac Ag utca 2
¥ Szolgaltatdsi adatok
Technoladgia GPON
Haldzat tipusa FTTH-PON

Elérhet0 szolgaltatasok ~ OBH, LLU

= Ugyfél adatok

Ugyfél teljes neve Vezetéknév Keresztnéy
Ugyfél/meghatalmazott neve Vezeteknév Keresztnev
Ugyfélimeghatalmazott telefon +36501234567

Szolgaltatds kivalasztisa s

Megrendelés leaddsa RREIME Felmérést kérek

4. Hibakezelés, Karbantartds
4.1 Karbantartas

A 2Connect hdlozatdt érintd, és a 2Connect hdldzatdban tervezett, szolgdltatds kimaraddssal
vagy mindségromidssal jard, karbantartdssal kapcsolatos informdciok a Karbantartdsok
menUpont alatt érheték el. A karbantartdsok fellleten a partnerinknek lehetésége van a
karbantartds tipusdra és a karbantartds datumdra is sz0rni.

4.2 Hibdk

A 2Conenct hdldzatdban felmerGlé szolgdltatds kimaraddssal vagy mindségromidssal
kapcsolatos aktudlis informdcidok a Hibdk menUpont alatt érheték el. Ezen az oldalon
megjelenitjlk az aktudlis meghibdsoddsokkal érintett telepUlések és az érintett kdzterlletek
nevét, valamint az észlelés kezdetét, az érintett szolgdltatdsokat és a hiba tipusdat

Teleptlés Kozterulet Eszlelés kezdete Erintett szolgdltatds Hiba tipusa
ESZTERGOM HUNYADI JANDS 2020-07-07 TV (analdg, digitdlis), Internet LAN, Telefon Altaldnos - Eszkz hardware
uTCA 10:55 (vezetékes) meghibdsodas
ESZTERGOM HUNYADI UTCA 2020-07-07 TV (analdg, digitdlis), Internet LAN, Telefon Altaldnos - Eszkdz hardware
10:55 (vezetékes) meghibdsodas
ESZTERGOM IFIUSAG UT 2020-07-07 TV (analég, digitdlis), Internet LAN, Telefon Altaldnos - Eszkoz hardware
10:55 (vezetékes) meghibasodas

4.3 Hibabehatarolas

A 2Connect a felUgyeleti rendszereiben elérhetd informdcidkhoz, Kézeli Bitfolyam Hozzaférés
Szolgdltatds, Orszagos Bitfolyam Hozzdférés Szolgdltatds és Helyi szintd, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgditatds esetén hozzdférést biztosit. Az emlitett szolgdltatdsok esetén a

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | 06 80 888 200 | wholesale@2connect.hu | 2connect.hu 12/9
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Halozatmindségi mérés menUpont tud a partnerink mérést inditani, a szdmlarészletezdben
taldlhatd, adott végponthoz tartozé szolgdltatdsazonositdé megaddsa utdn.

Amennyiben a partnerink véletlendl olyan szoldgdltatdsazonositdt ad meg, ami nem az &
Ugyfelét azonositja, akkor egy hibaUzenetben tdjékoztatjuk errdl.

o Haldzat mindségi mérés

Nyilvantartasunk szennt a megadott azonosito nem a yiisa ! 3 E? szolgaltatohoz

tartozik

oigaltatol kapcsolattartoval 3z alabbi cimen

Szolgaltato azonosito Al2E

4.4 Hibabejelentés

A hibabejelentés menUben egy adoftt eldfizetdi végponton felmerlld hiba esetén van
lehetésége a partnerlnknek, a pontos cim megaddsa utdn, hibabejelentést leadni. A cim
megaddsdhoz elészér meg kell adni az irdnyitdészdmot vagy a telepUlés nevét. Ez utdbbi, az
elsé hdarom karakter megaddsa utdn kivalaszthatd egy listdbdl. Ez utdn meg kell adni a
kozterUlet nevét - az elsé hdrom karakter megaddsa utdn szintén kivdlaszthatd egy legdrdild
listabdl a kdzterUlet neve - és a hdzszdmot.

A kovetkezd képernydn megjelenitjik, hogy az adott terUletre vonatkozdéan van-e
tudomadsunk bdrmilyen hiba miatti szolgdltatds kiesésrdl, illetve az Ugyféladatok és a

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
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hibajelenség megaddsa utdn a jogosult partnerink leadhatia a hibajegyet az adoftt
végpontra vonatkozdan.

1% Héldzat minGségi méres

Szolgaltatd azonositd AlZEAELT

Az azonositd a szamlarészletezdben szerepel.

Sikeres mérés!

Technoldgia GPON
sD no

SF no
pow no

RDI no

LOS no

DG no
rx-signal-level -26.162
tx-signal-level unsupported
ont-temperature 37.000
ont-voltage 3.30
laser-bias-curr 131420
olt-rx-sig-level -26.2
ont-olt-distance 16

A hibajegy leaddsa utdn, a partnerink a regisztrdlt email cimére kap egy dsszefoglald levelet
az aldbbi tarfalommail:

+ Sikeres bekiildés

A hibajelenség rogzitésre kerilt az aldbbi azonositéval:
E04-00004-19
Telepitésicim 5630 Békés, Kossuth Lajos tér 2.
Ugyfélneve  Teszt Oszkér
Kapcsolattartd neve  Teszt Oszkér
Kapcsolattartd telefonszama ~ +36123456789
Hibajelenség  Teszt hibajelenség
Teszt hiba

Teszt

Rogzités idopontja  2019-07-01 16:52:54

4.5 Riportok

A riportok menUpontban a partner dltal rogzitett megrendelések és hibabejelentések
kerUlnek kimutatasra.

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
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4.6 Megrendeléseim

A partner a leadott megrendelésit és azok statuszat tudja eblben a menUpontban ellendrizni.

iy Megrendeléseim

Azonositd Cim Ogyfél Kapcsolattartd Telefon Szolgditatds Allapot
R03-00011- 2600 Véc, Ady Endre sétany teszt Ugyfél teszt meghatalmazott  +36201234567 Megvaldsithatdsdgi Uj @
20 100. felmérés Megtekintés

4.7 Hibabejelentéseim

A partner a leadott hibajegyeit és azok statuszdt tudja ebben a menUpontban ellendrizni.

fiy Hibabejelentéseim

Azonositd Cim Ugyfél Kapcsolattartd Telefon Hiba Allapot
E03-00002- 2600 Véc, Ady Endre sétdny 1. 34rt34r34r34 34rt34rt234 +36201234567 q234t34t34t Uj ‘ @
20 Megtekintés

4.8 Keresés

A Megrendeléseim, illetve a Hibabejelentéseim felUleten 1évé keresdben szabadon lehet
keresni karakterre, szamra barmire, ami a megrendelésben, vagy a hibabejelentésben
szerepelhet, azonban azonositéra térténd szdréskor az azonositét pontosan meg kell adni.

4.9 Export

A Megrendeléseim, illetve a Hibabejelentéseim fellleten 1évé Export gombra kattintva
lehetésége van a partnerinknek az oldalon megjelent riportok mentésre, az aktudlis sz(rési
feltételeknek megfeleléen.

A mentés fgjlformdatuma: Microsoft Excel (.xIsx).
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