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A 2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft. (tovdbbiakban: ,,2Connect”) -
mint 2025.10.01. napjdtdl a V-HAaldzat Tavkozlési Zrt. jogutddja, amely jogeldd tarsasdg a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-bdl, 2025.01.01. napjdn kivdldssal jott l1étre - a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag Elndke PC/17915-64/2017. (a tovdbbiakban: 3(a). piaci hatdrozat) és PC/17920-64/2017.
(a tovdbbiakban: 3(b). piaci hatdrozat) hatdrozataiban eldirt, ,,atldthatdésag” kotelezettség
teljesitésére az aldbbickban nyilvénossdgra hozza a nagykereskedelmi szélessavly Orszadgos
bitfolyam hozzdférés szolgdltatdsok - rézérpdras és FTTH RFoG technoldgidn nyujtott - tényleges
mindségi jellemzdit és azok sz&mitdsdnak modjdat.

Szolgdltatasok teljesitménymutatoi, 2025. Q4, 2025.10.01 - 2025.12.31 idészaki adat:

1. Orszdgos Bitfolyam Hozzdaférés Réz Erpdras Hozzaférési Halézaton - Teljes Hozzéférés

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Szolgdltatds  létesités  idétartama - n.e. 15 nap
helymegosztds nélkul
Szolgdltatds  létesités  id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztdssal
Eves rendelkezésre dllds 100.0 % 9%
24 6ran belUl elhdritott hibdk ardnya n.é. 35%
72 ordn belll elhdritott hibdk ardnya n.é. 100 %
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsanak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsanak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
Szolgdltatdsvaltds megvaldsitdsanak n.e. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatdsvdltads megvaldsitdsdnak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
El6fizetdi hozzdférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasdnak idétartama -
helymegosztds nélkdl
El6fizetdi hozzdférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitasdnak idétartama -
helymegosztdssal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozds 3,00 ms 5ms
Keretvesztési ardny 0,00 % 01%
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2. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzdférési Halézaton - Részleges Hozzaférés

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Szolgdltatds  |étesités  id&tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nelkil
Szolgdltatds  |étesités  id&tartama - n.é. 40 nap
helymegosztdssal
Eves rendelkezésre dllds 100,0 % 99 %
24 6rdn belll elhdritott hibdk ardnya n.é. 35%
72 ordn belll elhdritott hibdk ardnya n.é. 100 %
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatévdaltas megvaldsitasanak n.e. 40 nap
id6tartama - helymegosztdssal
Szolgdltatdsvaltas megvaldsitdsanak n.e. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatdsvdltds megvaldsitdsdnak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
El6fizetdi hozzdférési pont dthelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztds nélkul
El6fizetdi hozzdférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztdssal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozds 3,00 ms 5ms
Keretvesztési ardny 0,00 % 01%

3. Orszagos Bitfolyam Hozzdaférés FITH-RFoG Hozzaférési Halézaton

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Szolgdltatds  létesités  idétartama - n.e. 15 nap
helymegosztds nélkdl
Szolgdltatds  |étesités  id&tartama - n.é. 40 nap
helymegosztdssal
Eves rendelkezésre dlids 99.6 % 9%
24 6rdin belll elhdritott hibdk ardnya n.é. 35%
72 ordin belll elndritott hibdk ardnya n.é. 100 %
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsanak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatévdltds megvaldsitdsdnak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
Szolgdiltatdsvdltds megvaldsitdsanak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
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Szolgdltatdsvdltds megvaldsitdsdnak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
El6fizetdi hozzaférési pont dthelyezés n.é. 15 nap

megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztas nelkil

El6fizetdi hozzdférési pont dthelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztdssal
Késleltetés 13,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozds 2,00 ms 5ms
Keretvesztési ardny 0,00 % 01%
4. Elekironikus informdacios hozzdaférési felilet teljesitménymutatéi

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Az elektronikus informdcios hozzdférési n.é. legaldbb 98%
felUlet éves rendelkezésre dlldsa
Az elektronikus informdcids hozzdférési n.é. legfeliebb 2 6ra
felUlet UzemszOnet maximdlis hossza

A minéségi mutaték szamitdsdnak maédja, a szamitds alapjaul szolgalé adatok forrdsa:

1)

Szolgdltatds létesitésének idétartama

Teljesitménymutatd  tartalma:  a  szolgdltatdsra  vonatkozd  Jogosult  Szolgdltatdi
igénybejelentés kézhezvételétdl a szolgdltatdsnyujtds megkezdéséig teriedd iddszak.

Teljesitménymutatd szdmitdsa: A Szolgdltatdshoz vald U] hozzdférés |étesitésének Egyedi
HAlozati Szerzédésenként szdmitott ideje: A megvaldsult Iétesités idépontja és a teljes — tehdat
az eldirt dsszes adatot tartalmazd — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja
kozott eltelt idS, napokban kifejezve. A szerzddéstervezet 2Connect dltali kikUldésétél a
Jogosult Szolgdltatd szerz6déstervezetre adott vdlaszinak 2Connect dltali kézhezvételéig
terjedd id6észak nem kerUl beszdmitdsra. Nem kerUl beszémitdsra az esetlegesen elvégzett
alkalmassdgi, megvaldsithatésagi  vizsgdlatok VODRUO Toérzsszbéveg 21.7. ponfjdban
rogzitett idétartamdat meg nem haladé idétartama. Ezen felUl nem kerUGl beszdmitdsra a
szerz&désszer( teljesitésnek a 2Connect dltali felajanidsa és a Jogosult Szolgdltaténak a
szerz&désszerlen felajanlott teljesités elfogaddsdval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgdltatd dltali megtagaddsaval 6sszefiggésben eltelt idétartam, valamint az az
id&tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgdiltatds létesitése.

Szdmitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.
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2) Evesrendelkezésre dllds értéke

Teljesitménymutatd tartalma: az adott szolgdltatdsra vonatkozd haszndlhatdsdgi idének a
naptdri évre vonatkoztatott ardnya. A haszndlhatdsdgi idébe nem tartozik bele a hibdk és
karbantartdsok miatti szolgdltatds kiesési idd.

Teljesitménymutatd sz&mitdsa: Az adott naptdri évben a teljes elvi szolgdltatdsi idétartam és
a szolgdltatds-kiesés telies idétartam kUldnbségének és a telies elvi szolgdltatdsi
idétartamnak a hdnyadosa szdzalékban kifejezve. A 2Connect dltal (hibabejelentés
alapjdn vagy anélkll) regiszirdlt szolgdltatds-kiesésbe nem értendd bele a vis maior miatti
szolgdltatds-kiesés.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

3) 24, illetve 72 é6rdn belll elhdritott hibdk ardnya

Teljesitménymutaté tartalma: a 2Connect dltal 24, illetve 72 6rdn belUl elhdritott hibdk és a
2Connect-nek a Jogosult Szolgdltaté dltal bejelentett valds hibdk ardnya az adott
szolgdltatds vonatkozdsdban.

Teljesitménymutatd szdmitdsa: A 24, illetve 72 ordn belll elhdritott és az &sszes, a Jogosult
Szolgdltaté dltal a 2Connect -nél bejelentett valds hibdk ardnya, ahol a hibdk elhdritdsi ideje
a 2Connect hdldozatdban, vagy bdrmely azzal dsszekapcsolt hdldzatban a 2Connect -t
ternelé hibdk kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételtdl a Szolgdltatds megfeleld mindségU
ismételt rendelkezésre dlldsdig eltelt megkezdett érdk szdma az adott Szolgdltatds
vonatkozdsdban. A hibafelvételtél a Szolgdltatds megfeleld mindségl ismételt
rendelkezésre dlldsdig eltelt idészakba nem szdmit bele az az idétartam, amely alatt vis
maior okdn nem tudta a 2Connect a hibaelhdritds irdnti szUkséges intézkedéseket
megtenni.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

4) Szolgdltatévdaltds megvaldsitdsanak idétartama

Teliesitménymutatd  tartalma: A szolgdltatdsra  vonatkozd  Jogosult  Szolgdltatdi
igénybejelentés kézhezvételétdl az Uj szolgdltatd szdmdra térténd szolgdltatdsnyuUjtds
megkezdéséig terjedd idészak.

Teljesitménymutatd  szdmitdsa: Az Uj szolgdltatd szédmdra torténd  szolgdltatdsnyujtds
megkezdése és a teljes — tehdt az elSirt 6sszes adatot tartalmazd - jogosultiigénybejelentés
kézhezvételének idépontjia kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Hdalozati
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Szerz6désenként szdmitva. A szerz&déstervezet 2Connect dltali kikUldésétdl a Jogosult
Szolgdltatd szerzédéstervezetre adott vdlaszdnak 2Connect dltali kézhezvételéig teriedd
id8&szak nem kerUl beszdmitdsra. Nem kerUl tovdbbd beszémitdsra az esetlegesen elvégzett
alkalmassdgi, megvaldsithatdsagi vizsgdlatok VODRUO Torzsszdveg 21.7. pontjdban rogzitett
idétartamdat meg nem haladd idétartama. Ezen felll nem kerOl beszdmitdsra a
szerz&désszer( teljesitésnek a 2Connect dltali felajdnldsa és a Jogosult Szolgdltaténak a
szerz&désszerlen felajdnlott teljesités elfogaddsdval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgdltatd dltali megtagaddsdval ésszefiggésben eltelt idétartam, valamint az az
id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgdltatds Iétesitése.

Sza&mitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

5) Szolgdltatasvdltas megvaldsitdsdnak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgdltatdsvdltdsra vonatkozd jogosulti igénybejelentés
kézhezvételétédl az Ujonnan bedllitott Szolgdltatds nyuUjtdsdnak megkezdéséig teriedd
id&szak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az Ujonnan bedllitott Szolgdltatds nyUjtdsdnak megkezdése
és a Szolgdltatasvdltasra vonatkozd telies — tehdt az eldirt dsszes adatot tartalmazd -
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kdzdtt eltelt idd, napokban kifejezve,
Egyedi Halézati Szerzédésenként szdmitva. A szerzédéstervezet 2Connect dltali kikUldésétd!
a Jogosult Szolgdltatd szerzddéstervezetre adott vdlaszdnak 2Connect dltali kézhezvételéig
terjedd idészak nem kerUl beszdmitdsra. Nem kerUl tovdbbd beszdmitdsra az esetlegesen
elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsdgi  vizsgdlatok VODRUO  Toérzsszoveg 21.7.
pontjdban rogzitett idétartamdt meg nem haladé idétartama. Ezen felll nem kerUl
beszdmitdsra a szerz&désszer( teljesitésnek a 2Connect diltali felajdnldsa és a Jogosult
Szolgdltaténak a szerzédésszerlen felajdnlott teljesités elfogaddsdval  kapcsolatos
késedelmével vagy annak Jogosult Szolgdltatd dltali megtagaddsdaval 6sszeflggésben
eltelt idétartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgdltatds
|étesitése.

Szdmitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

6) Elbfizetdi hozzdférési pont dthelyezés megvaldsitdsdnak idétartama

Teljesitménymutatd  tartalma: Az dthelyezésre vonatkozd jogosulti  igénybejelentés
kézhezvételétdl az dthelyezett Eldfizetdi Hozzdférési Ponton létesitett  Szolgdltatds
nyUjtasdnak megkezdéséig teriedd id&szak.

Teljesitménymutatd  szdmitdsa: Az dthelyezett Elbfizetdi Hozzdférési Ponton |étesitett
Szolgdltatds nyUjtdsdnak megkezdése és az dthelyezéssel kapcsolatos teljes — tehdat az elirt
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Osszes adatot tartalmazé - jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kdzott eltelt
id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz6désenként szdmitva. A szerzédéstervezet
2Connect dltali kikGldésétdl a Jogosult Szolgdltatd szerzbdéstervezetre adott vdlasz&nak
2Connect dltali kézhezvételéig teriedd idészak nem kerUl beszdmitdsra. Nem kerUl tovdbbd
beszdmitdsra az esetlegesen elvégzett alkalmassdgi, megvaldsithatdsagi  vizsgdlatok
VODRUO Torzsszdveg 21.7. pontjdban rogzitett idétartamdat meg nem haladé idétartama.
Ezen felUl nem kerUl beszdmitdsra a szerzédésszer( teljesitésnek a 2Connect dltali felajanldsa
és a Jogosult Szolgdltatdonak a szerz&désszerlen felajdnlott teljesités elfogaddsdval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgdltatd dltali megtagaddsaval
OsszefUggésben eltelt idétartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt
lehetetlen a Szolgdltatds Iétesitése.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

7) Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szdmitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzott a jeldtvitel
maximdlis idétartama, ezredmdsodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

8) Késleltetés ingadozds

Teliesitménymutatd tartalma, szdmitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzdtt a jeldtvitel
idétartamdanak maximdlis véltozdsa, ezredmdsodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

9) Keretvesztési ardny

Teljesitménymutaté tartalma, sz&mitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzott elveszett Ethernet
keretek maximdlis ardnya, szdzalékban kifejezve.

Szdmitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, mlszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

10) Az elektronikus informdcids hozzdférési felUlet éves rendelkezésre dlldsa

Teljesitménymutatd tartalma: Az informdcids felUlet elérhetdéségének a naptdri évre
vonatkoztatott ardnya. Az elérhetdségbe nem tartozik bele a hibdk és karbantartdsok miatti
szolgdltatds kiesési idd.
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Teljesitménymutatd szdmitdsa: Az adott naptdri évben az elekironikus hozzaférési felllet
teljes elvi elérhetéség idétartama és az elérhetetlenség idétartama kUldnbségének és a
telies elvi elérhetéség id6tartamdnak a hdnyadosa szdzalékban kifejezve. Az
elérhetetlenség idétartamdba nem sz&mit bele a vis maior miatti Gzemszinet idétartama.

Szamitds alapjaul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, muiszaki €s
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

11) Az elekironikus informdacios hozzaférési felllet Uzemszinet maximdlis hossza

Teljesitménymutatd tartalma: Az a maximdlis egybefiggd idétartam, amig az informdcids
felUleten keresztUl torténd informdcid lekérés a Jogosult Szolgditatdk szidmdra nem érhetd
el.

Teljesitménymutatd szdmitdsa: Az adatgydjtési idészakban az a leghosszabb id&étartam,
amig az informdacids fellleten keresztUl térténd informdcid lekérés a Jogosult Szolgdltatdk
szamdra nem érhetd el. Az Uzemszinet id&étartamdba nem szdmit bele az elektronikus
informdcids felUlet vis maior miatti elérnetetlenségének idétartama.

Sza&mitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

Kotbérszamitds szabdlyai, feltételei

A kotbérszamitds feltételei és menete a hatdlyos VODRUO alapjdn kerll meghatdrozdsra,
azzal 6sszhangban térténik.

Késedelmi kotbér
Amennyiben a 2Connect a fenti szolgdltatdsok igénybevétele esetén a
teljesitménymutatdk kdzil a

- 1) Szolgdltatds letesitésének idétartama,

- 4) Szolgdltatévdltads megvaldsitdsanak idétartama,

- 5) Szolgdltatdsvaltds megvaldsitdsdnak idétartama.,

- 6) El&fizetdi hozzdférési pont dthelyezés megvaldsitdsdnak idétartama,

tekintetében késedelembe esik a 2Connect a Jogosult Szolgdltatd részére késedelmi kotoért
fizet.

A késedelmi kotbér alapja az érintett szolgdltatds telies havi dija. A késedelmi kdtbér
mértéke a kdtbéralap 20%-a naponta.
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Mindségi kotbér
Amennyiben a 2Connect a fenti szolgdltatdsok igénybevétele esetén a
teljesitménymutatok kézU0l a

- 2) Eves rendelkezésre dlids értéke,

- 3) 24, illetve 72 6rdn belUl elhdritott hibdk ardnya,

- 7) Késleltetés,

- 8) Késleltetés ingadozds

- 9) Keretvesztési ardny

- 10) Az elektronikus informdcids hozzdférési felllet éves rendelkezésre dlidsa

- 11) Az elektronikus informdcids hozzdférési felilet Uzemszinet maximdlis hossza

teljesitménymutatét a 2Connect -nek felréhatd okbdl nem tartja, Ugy a 2Connect a Jogosult
Szolgdltatd részére mindségi kdtbér medfizetését vdallalja.

Eves rendelkezésre dllds értéke teljesitménymutatd tekintetében a mindségi kdtbér mértéke
a hibds teljesitéssel érintett adott Szolgdltatds adott évre kiszdmldzott havi dijak dsszegének
6%-a a mindségi mutatotol vald eltérés minden szdzalékpontja utdn.

A 24 6rdn belll elhdritott hibdk ardnya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibds
teljesitéssel érintett adott szolgdltatds vonatkozdsdban az adott negyedévre kiszdmldzott
havi dijak &sszegének 2%-a a mindségi mutatétdl vald eltérés minden szdzalékpontja utdn.

A 72 6ran belll elhdritott hibdk ardnya tekintetében a minéségi kotbér mértéke a hibds
teljesitéssel érintett adott szolgdltatds vonatkozdsdban az adott negyedévre kiszdmldzott
havi dijak 6sszegének 25%-a a 72 ordn belll ténylegesen elhdritott hibaardny 99%-dig,
amely tovabbi 3 szdzalékponttal megndvelendd a mindségi mutatdtdl vald eltérés minden
szdzalékpontja utdn (pl. 2 szdzalékpontos mindségi mutatd csdkkenésnél 28%, 3
szdzalékpontos mindségi mutatd csdkkenésnél 31%).

A késleltetési idd tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgdltatds naptdri
negyedéves datlagos késleltetési idé értékének a mindségi mutatétdl vald elmaraddsa
esetén 10 ms-ként a hibds teljesitéssel érintett Szolgdltatds vonatkozdsdban (valamennyi
hibds teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmldzott havi
dijak 6sszegének 5,25%-a.

A késleltetési ingadozds tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgdltatds naptdri
negyedéves dtlagos késleltetési ingadozdsdnak a mindségi mutatét meghaladd értéke
esetén 10 ms-ként a hibds teljesitéssel érintett Szolgditatds vonatkozdsdban (valamennyi
hibds teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmldzott havi
dijak 6sszegének 5%-a.

A keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgdltatds naptdri negyedéves
dtlagos keretvesztési értékének a minéségi mutatétdl vald  eltérése minden 0,1
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sz&zalékpontja utdn a hibds teljesitéssel érintett Szolgdltatds vonatkozdsdban (valamennyi
hibds teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmldzott havi
dijak 6sszegének 11%-a.

Elektronikus informdcids hozzdférési felllet tekintetében éves rendelkezésre dllds nem
teljestlése esetén az informdcids felllet elérhetéseégének — amelybe nem tartozik bele a
hibdk és karbantartdsok miatti szolgdltatds kiesési idd sem — a naptdri évre vonatkoztatott
ardnya alapjdn a vdallalt minéségi szinttél vald negativ eltérés esetén szdzalékpontonként a
Jogosult  Szolgdltaténak nyuUjtott Szolgdltatdsok adott évre kiszdmldzott havi dijak
Osszegének 1,5%-a.

Elektronikus informdcids hozzaférési felllet tekintetében az Uzemszinet maximdlis hosszdnak
— melynek megdllapitdsakor a vis maior miatt bekdvetkezd Uzemszinet hossza nem kerUl
figyelembevételre - nem teljesUlése esetén minden esetben: a mindségi kotbér dsszege -
amennyiben az informdcids fellleten keresztll torténd informdacio lekérés nem érhetd el
egybefiggden a vdllalt mindségi szintnél hosszabb ideig, akkor — minden tovabbi 120 percet
meghaladd - megkezdett 10 percenként a Jogosult Szolgdltatdnak nyujtott Szolgdltatdsok
kiszdmldzott havi dijak dsszegének dtszdznegyvened része.

Budapest, 2026. janudr 29.
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