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TAJEKOZTATAS

ADSL és FTTH RFoG technoldgidn nyujtott internet szolgdltatdsra vonatkozd mindségi mutatok
2026. Q1. idészakra vonatkozd ellendrzésérd|

Tisztelt El6fizet&ink!

A 2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft. (tovdbbiakban: ,,2Connect”) -
mint 2025.10.01. napjdtdl a V-HAaldzat Tavkozlési Zrt. jogutddja, amely jogeldd tarsasdg a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-bdl, 2025.01.01. napjdan kivdldssal jott 1étre - a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdg Elndke PC/17915-64/2017. (a tovdbbiakban: 3(a). piaci hatdrozat) és PC/17920-64/2017.
(a tovdbbickban: 3(b). piaci hatdrozat) hatdrozataiban eldirt, ,atldthatdsdg” kodtelezettség
teljesitésére az aldbbickban nyilvénossdgra hozza a nagykereskedelmi szélessavly Orszdgos
bitfolyam hozzdférés szolgditatdsokra rdépllé valamennyi, a 2Connect / One Magyarorszdg Zrt.
((tovdbbiakban: ,,One") dltal nyUjtott kiskereskedelmi ADSL és FTTH RFoG technoldgidn nyuUjtott
internet szolgdltatasra vonatkozd tényleges mindsegi jellemzéit:

Szolgdltatasok teljesitménymutatéi, 2026. Q1, 2026.01.01 - 2026.03.31 id6szaki adat:

Réz Erpdras Hozzaférési Halézaton:

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Szolgdltatds  létesités  idétartama - 2 nap. 15 nap
helymegosztds nélkul
Szolgdltatds  |étesités  idétartama - n.é. 40 nap
helymegosztdssal
Eves rendelkezésre dllds 100 % 99 %
24 6rdn belll elhdritott hibdk ardnya 57,7 % 35%
72 ordn belll elhdritott hibdk ardnya 98.4 % 100 %
Szolgdltatévdltds megvaldsitasdnak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsanak n.é. 40 nap
idétartama = helymegosztdssal
Szolgdltatdsvdltas megvaldsitdsdnak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatdsvaltds megvaldsitdsdinak n.é. 40 nap
idétartama — helymegosztdssal
El6fizetdi hozzdférési pont athelyezés 1.9 nap 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztds nélkul
El6fizetdi hozzaférési pont dthelyezés n.é. 40 nap
megvalodsitasanak idétartama —
helymegosztdssal
Késleltetes 19 ms 10 ms
Késleltetés ingadozds 3 ms 5ms
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Keretvesztési ardny 0.00 % | 01% |

FTTH-RFoG Hozzdaférési Halézaton:

Minéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vdllalt érték
Szolgdltatds  |étesités  id&tartama - n.é. 15 nap
helymegosztds nélkul
Szolgdltatds  létesités  id6tartama - n.e. 40 nap
helymegosztdssal
Eves rendelkezésre dllds 99.1% 99 %
24 6rdn belll elndritott hibdk ardnya 598 % 35%
72 6rdn belll elhdritott hibdk ardnya 98,6 % 100 %
Szolgdltatévaltds megvaldsitdsénak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatévdaltas megvaldsitasanak n.e. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
Szolgdltatdsvdltds megvaldsitdsdnak n.é. 15 nap
idétartama - helymegosztds nélkdl
Szolgdltatdsvaltds megvaldsitdsdnak n.é. 40 nap
idétartama - helymegosztdssal
El6fizetdi hozzaférési pont dthelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztds nélkul
El6fizetdi hozzaférési pont dthelyezés n.é. 40 nap
megvaldsitdsdnak idétartama -
helymegosztdssal
Késleltetés 14 ms 10 ms
Késleltetés ingadozds 2ms 5ms
Keretvesztési ardny 0.0% 0.1%

A mindségi mutatok szamitasdnak médja, a szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa:
1) Szolgdltatds Iétesitésének idétartama

Teljesitménymutatd  tartalma: a  szolgdltatdsra vonatkozd Eldfizetdi  igénybejelentés
kézhezvételétdl a szolgdltatdsnyujtds megkezdéséig teriedd idészak.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.
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2) Evesrendelkezésre dllds értéke

Teljesitménymutatd tartalma: az adott szolgdltatdsra vonatkozd haszndlhatdsdgi idének a
naptdri évre vonatkoztatott ardnya. A haszndlhatdsdgi idébe nem tartozik bele a hibdk és
karbantartdsok miatti szolgdltatds kiesési idd.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

3) 24, illetve 72 6rdn belll elhdritott hibdk ardnya

Teljesitménymutaté tartalma: a 2Connect dltal 24, illetve 72 6rdn belUl elhdritott hibdk és a
2Connect-nek / One-nak az Eléfizetd dltal bejelentett valds hibdk ardnya az adott
szolgdltatds vonatkozdsdban.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

4) Szolgdltatdvdltas megvaldsitdsdnak idétartama

Teliesitménymutatd  tartalma: A szolgdltatdsra vonatkozd  Eldfizetdi  igénybejelentés
kézhezvételétdl az Uj szolgdltatd dltal térténd szolgdltatdsnyujtds megkezdéséig teriedd
id6szak.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

5) Szolgdltatdsvdltds megvaldsitdsanak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgditatdsvdaltdsra vonatkozd eléfizetdi igénybejelentés
kézhezvételétél az Ujonnan bedllitott Szolgdltatds nyuUjtdsdnak megkezdéséig teriedd
id&szak.

Szdmitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, mdszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

6) El6fizetdi hozzdférési pont dthelyezés megvaldsitdsdnak idétartama

Teljesitménymutatd  tartalma: Az  athelyezésre vonatkozd eléfizetdi  igénybejelentés
kézhezvételétdl az dathelyezett El6fizetdi Hozzdférési Ponton |étesitett Szolgdltatds
nyUjtasdnak megkezdéseéig terjedd id&szak.

Szamitds alapjaul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, miszaki €s
egyéb - a mindségi mutatdé meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.
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Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szdmitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzott a jeldtvitel
maximdlis idétartama, ezredmdsodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitds alapjaul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, miszaki €s
egyéb - a mindségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

Késleltetés ingadozds

Teliesitménymutatd tartalma, szdmitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzdtt a jeldtvitel
idétartamdanak maximdlis véltozdsa, ezredmdsodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvéntartd, tdmogatd, mlszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

Keretvesztési ardny

Teljesitménymutatd tartalma, szédmitdsa: a szolgdltatds végpontjai kdzott elveszett Ethernet
keretek maximdlis ardnya, szdzalékban kifejezve.

Szamitds alapjdul szolgdld adatok forrdsa: a 2Connect nyilvantartd, tdmogatd, miszaki és
egyéb - a minéségi mutatd meghatdrozdsa szempontjdbdl relevdns - rendszerei.

Kotbérszamitds szabdlyai, feltételei

Amennyiben a 2Connect/One az eléfizetdi szerzddésen meghatdrozott bdrmely ADSL és FTTH RFoG
technoldégidn nyUjtott internet szolgdltatdsra meghatdrozott mindségi mutatdk betartdsat vdallalja
és a hibajavitdsokat az adott hatdridd leteltével nem végzi el, a fizetendd kdétbért az aldbbiak szerint
sz&dmolja ki:

A Szolgdiltatds nyujtdsdnak késedelmes megkezdésére nyitva dllé hatdridé elteltétdl az eldfizetdi
szerz&dés megszinéséig a kdtbér dsszege:

minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkUli belépési dij egy tizendtdd része;

belépési dij hidnydban az Eléfizetdi Szerzddés szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerzddési
feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkUli havi eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett
szolgdltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben vdallalt hataridd teljesitésére a Szolgdltatd mUszaki
okbdl nem képes, és ezért az El&fizetdi Szerz&dést rendes felmonddssal megszinteti, a
Szolgdltatd a szolgdltatdsnyuljtds megkezdésére nyitva dllé hatdridé eredménytelen
elteltétdl az Elbfizetdi Szerz6dés megszinéséig a fent meghatdrozott kétbér felét koteles
megfizetni.
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A Szolgdltatas athelyezésére vdallalt hatdridd elteltétdl a szolgdltatds tényleges dthelyezéséig a
kotbér 6sszege:
e minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijdnak egyharmada.

A Hibabejelentés kapcsdn elvégzett hiba kivizsgdldsardl és a hibaelhdritdsrol szO16 ertesitésre, illetve
a Hiba kijavitdsdra nyitva dllé hatdaridé eredménytelen eltelte esetén a koétbér mértéke a vetitési
alap

e kétszerese, ha a Hiba kivizsgdldsdrdl és a hibaelhdritdsrdl sz6lo értesitésre nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig;

e négyszerese, a Hiba kijavitdsdra nyitva dllé hatdridé eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgdltatdst csak az eléfizetdi szerzddés szerinti mindség
roml&sdaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett csak igénybe venni;

e nyolcszorosa, ha a Hiba kijavitdsdra nyitva dllé hatdridé eredménytelen eltelte esetén, ha a
Hiba kdvetkeztében a szolgdltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsdhoz szUkséges vetitési alap: a hibabejelentés honapjdra vonatkozd,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az elézd havi forgalmi dij dsszege alapjdn
egy napra vetitett 6sszeg.

Ertesitések:
e A Szolgdltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 6rdn belUl kivizsgdini és az elvégzett vizsgdlat
alapjan az El&fizetdt értesiteni arrdl, hogy
a) tovdbbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgdlat szUkséges, annak idépontjdnak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 ords
id6észak megaddsdval, amely 8 és 20 éra kodzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgdltatd
érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel.
A Szolgdltatd nem koteles 48 6rdn belll a hibabehatdrold eliards eredményérdl értesiteni az
eléfizetdt, amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkdrébe tartozd hiba elhdritdsdhoz nem
szUkséges helyszini, az eldfizetéi hozzdférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgdlat.

e A Szolgdltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 ordn belll kivizsgdini és elvégzett vizsgdlat
alapjén az El&fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovdabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzdférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgdlat szUkséges, annak idépontjdnak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 érds idészak
megaddsdval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgdltatd érdekkorébe
tartozd okbdl merdlt fel.
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A Szolgdltatdé nem koteles 48 6rdn belll a hibabehatdrold eljdrds eredményérdl értesiteni az
eléfizetét, amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkdrébe tartozd hiba elhdritdsdhoz nem
szUkséges helyszini, az el6fizetdi hozzdférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgdlat.

A Szolgdiltatd koételes a hiba elhdritdsat kdvetdéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran beldl
értesiteni az eléfizetét a hiba elhdritdsardl, valamint az  érfesités maodjat és idépontjat
nyilvéntartdsba venni. A szolgdltatdé a hiba elhdritdsdrdl szold értesitési kdtelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal egyidejlleg is eleget tehet.

A 2Connect/One a kdtbért automatikusan megtériti az Eléfizetd részére.

A 2Connect/One feleléssége csak felrdbhatdsdga esetén dll fenn, azaz a 2Connect/One mentesdl
a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibds teljesités
elkerUlése érdekében Ugy jart el, ahogyan az az adoftt helyzetben dltaldban elvarhato.

Az eléfizetdk részére torténd kotbérfizetési szabdlyok kapcsdn a 2Connect/One mindenkor hatdlyos
Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgdltatds nydjtdsara vonatkozéd ASZF-ben foglaltak szolgdinak
irdnymutatdsul, az ott nem részletezett esetekben a nagykereskedelmi partnerek felé alkalmazottak
érvényesek.

A 2Connect/One nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az Eléfizetd
érdekkdrében felmerllé késedelem miatt kdvetkezik be. Ekkor a 2Connect/One a szerzédéses
kotelezettségeinek fteljesitésére U hatdridét jogosult megdllapitani és kotbér fizetésére nem
kotelezett.

Budapest, 2026. aprilis 30.

2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatdsok Kft.
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