V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

Tajékoztatas

A V-Halozat Tavkozlési Zrt. — mint a Vodafone Magyarorszag Zrt., 2025. janudr 1-t61 One Magyarorszag Zrt.
jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag EIndke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci
hatdrozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: 3(b). piaci hatarozat) hatarozataiban eldirt,
y2atlathatésag” kotelezettség teljesitésére az alabbiakban nyilvanossagra hozza az dtengedési és hozzaférési
szolgaltatdsok mindségének bemutatasa vonatkozasaban: ez idaig nem tortént teljes és részleges
atengedési, hozzaférési szolgdltatas nyljtasa, ezért a szolgaltatdsok minéségére vonatkozé méréseket nem
lehet végezni.

Szolgaltatasok teljesitménymutatoi, 2025. Q3, 2025.07.01 - 2025.09.30. idészaki adat:

1. Réz Erparas Helyi Hurok Teljes Atengedése

Min6ségi mutato megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran belil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal

2. Réz Erparas Helyi Hurok Részleges Atengedése

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas [étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas létesités id6étartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35 %
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72 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill

Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -

helymegosztas nélkill

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -

helymegosztassal

3. Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes Atengedése

Min6ségi mutatéo megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas létesités id6étartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztas nélkill
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal
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4. Réz Erparas Helyi Alhurok Részleges Atengedése

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas [étesités id6étartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas [étesités id6étartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 6ran belil elharitott hibak aranya n.eé. 35%
72 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatévaltas megvaldsitdsanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztas nélkill
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal

5. FTTH-RFoG Eléfizetdi Szakasz Teljes Atengedése

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35 %
72 6ran bellil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
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El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -

helymegosztas nélkill

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap

megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztassal

6. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Hal6zaton - Teljes Hozzaférés

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztas nélkill
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal
Késleltetés n.é. 10 ms
Késleltetés ingadozas n.é. 5ms
Keretvesztési arany n.é. 0,1 %

7. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Réz Erparas Hozzaférési Halézaton — Részleges Hozzaférés

Mindségi mutaté megnevezése

Teljesitési érték

Vallalt érték

Szolgaltatas [étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill

Szolgaltatas létesités id6étartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal

Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %
24 éran bellil elharitott hibak aranya n.é. 35%
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72 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill

Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap

megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztas nélkill

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal

Késleltetés n.é. 10 ms
Késleltetés ingadozas n.é. 5ms
Keretvesztési arany n.é. 0,1 %

8. Kozeli Bitfolyam Hozzaférés FTTH-RFoG Hozzaférési Hal6zaton

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 15 nap
helymegosztas nélkill
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas n.eé. 99 %
24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztas nélkill
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.é. 40 nap
megvalositasanak id6tartama -
helymegosztassal
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Késleltetés n.é. 10 ms
Késleltetés ingadozas n.é. 5ms
Keretvesztési arany n.é. 01%

9. Kabelhely megosztas eléfizetoi hozzaférési halozati szakasz kiépitése céljabél

Mindéségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama n.é. 30 nap
Szolgaltatas [étesités id6tartama - n.é. 35 nap
hasznalaton kiviili kdbelek eltavolitasaval
Eves rendelkezésre &llas n.é. 99 %

24 éran belil elharitott hibak aranya n.é. 35 %
72 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 100 %

10. Felhordé halozati kabelhely megosztas

Min6ségi mutatéo megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama n.é. 30 nap
Szolgaltatas |étesités id6tartama - n.é. 35 nap
hasznalaton kivili kabelek eltavolitasaval
Eves rendelkezésre &llas n.eé. 98 %

24 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35 %
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
11. Felhordé halézati sotétszal atengedés

Min6ségi mutatdo megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre 4llas n.é. 98 %

24 6ran beliil elharitott hibak aranya n.é. 35 %
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
12. Felhord6 halézati hullamhossz atengedés

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre 4llas n.é. 98 %

24 éran belll elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 éran beliil elharitott hibak aranya n.é. 100 %
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13. Felhord6 halozati atviteli kapacitas biztositasa

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas létesités id6tartama n.é. 30 nap
Eves rendelkezésre &llas n.é. 98 %

24 6ran belil elharitott hibak aranya n.é. 35%
72 6ran bellil elharitott hibak aranya n.é. 100%

14. Elektronikus informacios hozzaférési feliilet teljesitménymutatoi

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Az elektronikus informaciés hozzaférési n.é. legalabb 98%
fellilet éves rendelkezésre allasa
Az elektronikus informaciés hozzaférési n.é. legfeljebb 2 6ra
felllet Gzemsziinet maximalis hossza

A minéségi mutatok szamitasanak madja, a szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa:
1) Szolgdltatas létesitésének idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: a szolgaltatasra vonatkozé Jogosult Szolgaltatéi igénybejelentés
kézhezvételétdl a szolgaltatasnyujtas megkezdéseéig terjedd idészak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: A Szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés létesitésének Egyedi Hal6zati
Szerz8désenként szamitott ideje: A megvalosult létesités id6pontja és a teljes — tehat az eldirt
0sszes adatot tartalmazé — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kdzott eltelt id6,
napokban kifejezve. A szerz6déstervezet V-Haldézat altali kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd
szerz8déstervezetre adott valaszanak V-Halézat altali kézhezvételéig terjed6 idészak nem kertdil
beszamitasra. Nem kerll beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi
vizsgdlatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjdban rogzitett idétartamat meg nem haladé
idétartama. Ezen feliil nem keriil beszdmitasra a szerz6désszer( teljesitésnek a V-Halézat altali
felajanldsa és a Jogosult Szolgdltaténak a szerzédésszer(en felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatoé altali megtagadasaval 6sszefliggésben
eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas
|étesitése.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantarté, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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2) Eves rendelkezésre &llas értéke

Teljesitménymutaté tartalma: az adott szolgaltatasra vonatkozé hasznalhatdsagi idének a naptari
évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatdsagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok
miatti szolgaltatas kiesési id6.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az adott naptari évben a teljes elvi szolgaltatasi idétartam és a
szolgaltatds-kiesés teljes id6tartam kilonbségének és a teljes elvi szolgdltatasi idétartamnak a
hanyadosa szazalékban kifejezve. A V-Haldzat 4ltal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt
szolgaltatas-kiesésbe nem értendé bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

3) 24, illetve 72 6ran belil elharitott hibdk aranya

Teljesitménymutatd tartalma: a V-Haldzat altal 24, illetve 72 6rén belil elharitott hibdk és a V-
Halézat-nak a Jogosult Szolgaltatd altal bejelentett valés hibak aranya az adott szolgaltatas
vonatkozdasaban.

Teljesitménymutatd szamitdsa: A 24, illetve 72 6ran beliil elharitott és az 6sszes, a Jogosult

Halézat halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban a V-Hal6zat-t terhel§ hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a Szolgaltatas megfelelé6 minéségi ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama az adott Szolgaltatas vonatkozasaban. A hibafelvételtdl a
Szolgaltatds megfelel6 minéségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6szakba nem szamit bele
az az id6tartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a V-Halézat a hibaelharitas iranti sziikséges
intézkedéseket megtenni.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Hal6zat Tavkozlési Zrt. nyilvantart, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a mindségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

4) Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama

Teljesitménymutaté tartalma: A szolgaltatasra vonatkozé Jogosult Szolgaltatéi igénybejelentés
kézhezvételét6l az Uj szolgdltatd szamara torténd szolgaltatasnyljtas megkezdéséig terjedd
id6szak.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az Uj szolgaltaté szamara torténd szolgdltatasnyujtas megkezdése
és a teljes — tehat az el6irt 0sszes adatot tartalmazé — jogosulti igénybejelentés kézhezvételének
idépontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Haldzati Szerz6désenként szamitva. A
szerz8déstervezet V-Halozat altali kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerz6déstervezetre adott
vdlaszanak V-Hal6zat altali kézhezvételéig terjedd idészak nem keriil beszamitasra. Nem kertl
tovabba beszamitdsra az esetlegesen elvégzett alkalmassdgi, megvaldsithatésagi vizsgalatok
VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett id6tartamat meg nem haladé idétartama. Ezen felil
nem kertiil beszamitasra a szerz8désszer( teljesitésnek a V-Haldzat altali felajanlasa és a Jogosult
V-Hal6zat Tavkozlési Zrt.
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Szolgdltaténak a szerzédésszer(ien felajanlott teljesités elfogaddsdval kapcsolatos késedelmével
vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagaddsaval 0sszefiiggésben eltelt idétartam, valamint
az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Hal6ézat Tavkozlési Zrt. nyilvantart, tamogatd,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

5) Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgaltatdsvaltasra vonatkozd jogosulti igénybejelentés
kézhezvételétdl az Ujonnan beallitott Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd idészak.
Teljesitménymutatd szamitasa: Az Ujonnan beallitott Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése és a
Szolgaltatasvaltasra vonatkozé teljes — tehat az el8irt 0sszes adatot tartalmazé - jogosulti
igénybejelentés kézhezvételének idépontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve, Egyedi Halézati
Szerz8désenként szamitva. A szerz8déstervezet V-Halozat altali kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatéd
szerz6déstervezetre adott valaszanak V-Hal6zat altali kézhezvételéig terjed6 id6szak nem kerdil
beszamitdsra. Nem keril tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO Torzsszoveg 21.7. pontjaban rogzitett idétartamat meg
nem haladé idétartama. Ezen feliil nem kerll beszamitasra a szerzédésszer( teljesitésnek a V-
Halézat altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltaténak a szerz&désszerlen felajanlott teljesités
elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval
0sszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
Szolgaltatas |étesitése.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantarto, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatdé meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

6) El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idétartama

Teljesitménymutaté tartalma: Az athelyezésre vonatkozé jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél
az athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig
terjed6 id6szak.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton létesitett Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése és az athelyezéssel kapcsolatos teljes — tehat az elbirt 6sszes adatot
tartalmazo - jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idépontja kozott eltelt id6, napokban
kifejezve, Egyedi Halézati Szerz6désenként szamitva. A szerz6déstervezet V-Halézat altali
kikildésétd6l a Jogosult Szolgaltaté szerz6déstervezetre adott valaszanak V-Halézat altali
kézhezvételéig terjed6 id6szak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassdagi, megvaldsithatdsagi vizsgalatok VODRUO Torzsszdveg 21.7.
pontjaban rogzitett idétartamat meg nem haladé idétartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a
szerz6désszer( teljesitésnek a V-Halézat altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerz6désszerlien felajanlott teljesités elfogaddsaval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgdltatd altali megtagadasaval Osszefliggésben eltelt idétartam, valamint az az
id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Hal6zat Tavkozlési Zrt. nyilvantarto, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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7) Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szamitasa: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel maximalis
idétartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrdsa: a V-Halozat Tavkozlési Zrt. nyilvantarto, tamogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

8) Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutaté tartalma, szamitasa: a szolgdltatas végpontjai kozott a jelatvitel idétartamanak
maximalis valtozésa, ezredméasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantarté, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutatd meghatarozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.

9) Keretvesztési arany

Teljesitménymutaté tartalma, szamitdsa: a szolgdltatas végpontjai kdzott elveszett Ethernet keretek
maximalis aranya, szazalékban kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantarté, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatdé meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

10) Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet éves rendelkezésre éllasa

Teljesitménymutato tartalma: Az informacids feliilet elérhetéségének a naptari évre vonatkoztatott
aranya. Az elérhet6ségbe nem tartozik bele a hibak és karbantartdsok miatti szolgaltatas kiesési idé.

Teljesitménymutatd szamitasa: Az adott naptari évben az elektronikus hozzaférési feliilet teljes elvi
elérhetdség id6tartama és az elérhetetlenség id6tartama kilonbségének és a teljes elvi elérhetfség
idétartamanak a hanyadosa szazalékban kifejezve. Az elérhetetlenség idétartamaba nem szamit
bele a vis maior miatti izemsziinet idétartama.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Hal6zat Tavkozlési Zrt. nyilvantarto, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

11) Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet izemsziinet maximalis hossza

Teljesitménymutaté tartalma: Az a maximalis egybefiiggd idétartam, amig az informacios fellileten
keresztiil torténé informacio lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhet6 el.

Teljesitménymutatd szamitdsa: Az adatgy(jtési id6szakban az a leghosszabb id6tartam, amig az
informacios feliileten keresztiil torténd informacio lekérés a Jogosult Szolgdltatok szamara nem
V-Hal6zat Tavkozlési Zrt.
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érhetd el. Az lizemsziinet id6tartaméba nem szamit bele az elektronikus informacios feliilet vis
maior miatti elérhetetlenségének idétartama.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrdsa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantart, tamogatd,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatd meghatarozasa szempontjabdl relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabdlyai, feltételei

A kotbérszamitas feltételei és menete a hatalyos VODRUO alapjan keriil meghatarozasra, azzal
0sszhangban torténik.

Késedelmi kotbhér
Amennyiben a V-Halozat a fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatok kozil a

- 1) Szolgaltatas létesitésének id6tartama,

- 4) Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama,

- 5) Szolgdltatasvaltas megvaldsitdsanak id6tartama.,

- 6) El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitdsanak idétartama,

tekintetében késedelembe esik a V-Halézat a Jogosult Szolgaltatd részére késedelmi kotbért fizet.

A késedelmi kotbér alapja az érintett szolgaltatas teljes havi dija. A késedelmi kétbér mértéke a
kotbéralap 20%-a naponta.

Mindségi kotbhér
Amennyiben a V-Halozat a fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén a teljesitménymutatdk koziil a

- 2) Eves rendelkezésre allas értéke,

- 3) 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak aranya,

- 7) Késleltetés,

- 8) Késleltetés ingadozas

- 9) Keretvesztési arany

- 10) Az elektronikus informacids hozzaférési fellilet éves rendelkezésre allasa

- 11) Az elektronikus informacidés hozzaférési fellilet izemsziinet maximalis hossza

teljesitménymutatot a V-Halézat-nak felréhaté okbdl nem tartja, iugy a V-Haldézat a Jogosult
Szolgaltaté részére mindségi kotbér megfizetését vallalja.

Eves rendelkezésre allas értéke teljesitménymutaté tekintetében a mindségi kdtbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott Szolgaltatas adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6%-a a
min6ségi mutatétol valo eltérés minden szazalékpontja utan.

V-Hal6zat Tavkozlési Zrt.
1112 Budapest, Boldizsar u. 2.
https://www.invitech.hu/v-halozat

Adbszam: 32685345-2-43; Cégjegyzékszam: 01-10-143060



V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

A 24 éran beliil elharitott hibak aranya tekintetében a minéségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel
érintett adott szolgaltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének
2%-a a min6ségi mutatétol valo eltérés minden szazalékpontja utan.

A 72 éran beliil elharitott hibdk aranya tekintetében a minéségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel
érintett adott szolgaltatas vonatkozasdban az adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének
25%-a a 72 6ran beliil ténylegesen elhdritott hibaarany 99%-aig, amely tovabbi 3 szazalékponttal
megnovelendd a minGségi mutatotol valo eltérés minden szazalékpontja utan (pl. 2 szazalékpontos
minéségi mutatd csokkenésnél 28%, 3 szazalékpontos minéségi mutaté csokkenésnél 31%).

A késleltetési id6 tekintetében a min&ségi kotbér mértéke a Szolgaltatds naptari negyedéves atlagos
késleltetési idd értékének a mindségi mutatotdl valé elmaradasa esetén 10 ms-ként a hibas
teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5,25%-a.

A késleltetési ingadozas tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptdri negyedéves
atlagos késleltetési ingadozasanak a minéségi mutatét meghaladoé értéke esetén 10 ms-ként a hibas
teljesitéssel érintett Szolgdltatds vonatkozasdban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 5%-a.

A keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a Szolgaltatas naptari negyedéves atlagos
keretvesztési értékének a minéségi mutatétol vald eltérése minden 0,1 szazalékpontja utadn a hibas
teljesitéssel érintett Szolgaltatas vonatkozasdban (valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot
figyelembe véve) adott negyedévre kiszamldzott havi dijak 6sszegének 11%-a.

Elektronikus informacids hozzaférési feliilet tekintetében éves rendelkezésre allas nem teljesiilése
esetén az informacids feliilet elérhetéségének — amelybe nem tartozik bele a hibdk és
karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6 sem — a naptari évre vonatkoztatott aranya alapjan a
vallalt minéségi szinttdl vald negativ eltérés esetén szazalékpontonként a Jogosult Szolgaltatonak
nyujtott Szolgaltatasok adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 1,5%-a.

Elektronikus informacids hozzaférési feliilet tekintetében az Gizemsziinet maximalis hosszanak -
melynek megallapitasakor a vis maior miatt bekdvetkez6 (lizemsziinet hossza nem Kkerdl
figyelembevételre - nem teljesiilése esetén minden esetben: a minéségi kotbér Osszege -
amennyiben az informacids feliileten keresztil torténd informacié lekérés nem érhet6 el
egybefiiggben a vdllalt minéségi szintnél hosszabb ideig, akkor — minden tovabbi 120 percet
meghaladé - megkezdett 10 percenként a Jogosult Szolgdltatonak nyujtott Szolgaltatasok
kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6tszdznegyvened része.

Budapest, 2025. oktober 27.

V-Halézat Tavkozlési Zrt.
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