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Felhasznaléi kézikonyv v2.0
I. Adokumentum célja

A Felhasznaldi kézikdnyv a VODRUO Nagykereskedelmi Informacios Feluletének kezeléséhez
nyujt informaciét a VODRUO hatalya ala tartozo szolgaltatasokkal 6sszefliggésben.

Il. Nagykereskedelmi Informacids Feliilet elérése

A VODRUO alé tartozd szolgaltatasok kapcsan hatalyos szerz8déssel rendelkezé Jogosult
Szolgaltatok részére a 2Connect megkuldi a bejelentkezéshez szuikséges informacidkat: az egyedi
elérési Utvonalat, felhasznald nevet és jelszot.

lll. A Nagykereskedelmi Informaciods Feliilet megjelenése, szerkezete
Nagykereskedelmi Informacios Feliilet - VODRUO

A 2Connect Kft. (a tovabbiakban: 2Connect) — mint a V-Halézat Tavkozlési Zrt. jogutddja - a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci
hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: (3(b). piaci hatarozat) sz. hatarozatai (a
tovabbiakban egyltt: Hatarozatok) értelmében a VODRUO hatalya alatt nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsoléoddan Nagykereskedelmi Informacios Felulet-et Gzemeltet Jogosult
szolgaltatok részére.

1. Elektronikus kapcsolattartas

A 2Connect biztositja Jogosult Szolgaltaték szamara az elektronikus kapcsolattartas lehet6ségét
a Jogosult Szolgaltatdk ajanlatat megeléz6 egyuttmikodés, valamint a halézati szerzédés
megkotésével, moédositasaval, teljesitésével és megsz(inésével kapcsolatos egylttm(ikodés
soran, tovabbéa az el6fizet6i hozzaférési ponton telepitett halézat végzédtetd berendezések
(végberendezések) uzembe helyezése és hibakezelése soran.

Jogosult szolgaltatok a szerz8déskotési igénylket a wholesale@2connect.hu email cimen
jelezhetik.
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Igénybejelentési adatlapok
11-A-1_Réz érparas helyi hurok
11-A-2_FTTH RFoG el6fizet6i szakasz
11-A-3_Kozeli bitfolyam
11-A-4_Orszagos bitfolyam
11-B_Kabelhely megosztas
11-C_Felhordé halézat
11-D_Helymegosztas
13_Szolgaltatasvaltas-athelyezés

Jogosult Szolgaltatok a feluleten elhelyezett az igényelt szolgaltatdshoz kapcsolodo
Igénybejelentési dokumentum kitoltését kovetéen a megadott email cimre megkuildve tudjak
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Jogosult Szolgaltato részére és azt a VODRUO-ban foglaltakkal 6sszhangban kezeli.

Szerz6déses dokumentumok
14-1_Keret_mintaszerz6dés
14-2_Keret-egyedi_mintaszerzédés
14-3_Egyedi_mintaszerz6dés

A szolgaltatas igénybevételét megeléz6en Keret- és Egyedi szerz6dés megkotése szlkséges,
amelyeket a dokumentumtarbol letoltve tud Jogosult Szolgaltaté kitolteni és a megadott
elérhet6ségen 2Connect részére megkildeni. A hianytalan kitoltést és a kétoldalu alairast
kovetéen van lehet6ség a szolgaltatasok igénybevételére.

Berendezésekkel kapcsolatos kévetelmények
19_Berendezések

A Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények és az aktudlisan csatlakoztathato
végberendezések a VODRUO-ban foglalt szolgaltatasok kapcsan nyujtanak informaciot Jogosult
Szolgaltatok részére.

2. Mikodést tamogato rendszerekben talalhaté informacidokhoz valé hozzaférés

A 2Connect hozzaférést biztosit a Jogosult szolgaltaté szamara a mikodést tamogatd
rendszereiben talalhaté azon informacidkhoz, amelyek a Jogosult Szolgdltatdé szamara a
nagykereskedelmi szolgaltatas létesithet6ségének megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint
a hibakezeléshez szliikségesek.

A 2Connect az informacidkhoz valé hozzaférés biztositasa érdekében a Jogosult Szolgaltatok
szamara az informaciok elérését biztosité elektronikus informacids hozzaférési felliletet biztosit:

2.1 Szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk

A 2Connect a VODRUO 5, 6, 7, 8. pontjaiban meghatarozott szolgaltatdsokkal kapcsolatban a
kovetkez6 informacidkhoz biztosit hozzaférést:

e A szolgaltatas létesithet6ségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott eléfizetdi
hozzaférési pont, vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:

Halézat tipusa,
Alkalmazott atviteli technolégia,
Valamennyi elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése,
Az elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos esetleges idébeli
korlatozasok:
= elérhet6ség zaré datuma,
= megszlntetés oka,
* megszlintetést kovetéen elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok.

o O O O

o Nem fizikai hozzaférési szolgaltatdasok esetén az elérhetd legmagasabb
savszélességek (névleges, garantalt le- és feltoltési sebességek),

o Az adott eléfizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban az informaciés hozzaférési
felllet kialakitasat kovet6éen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi
vizsgalatok idépontja és eredménye.


https://2connect.hu/dokumentumok/14-1-keret-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/14-1-keret-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/14-2-keret-egyedi-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/14-2-keret-egyedi-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/14-3-egyedi-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/14-3-egyedi-mintaszerzodespdf
https://2connect.hu/dokumentumok/19-berendezesekpdf
https://2connect.hu/dokumentumok/19-berendezesekpdf

Dokumentumtar

Az alabbi tablazat alapjan megallapithatd, hogy a 29-es szamozasi korzet VODRUO hatélya ala
tartozo telepulésein milyen nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok elérése biztositott:

VODRUO hatalya ala tartozé telepulések: VODRUO - Telepulések
VODRUO hatalya ala tartozo szolgaltatasok: VODRUO — szolgaltatasok

A VODRUO hatalya ala tartozé telepulések és az igényelhetd szolgaltatasok vonatkozasaban
biztosit 2Connect informaciot Jogosult Szolgaltatok részére. A teljes szolgaltatasi teruletre
vonatkozé informaciok kozul a 29-es szamozasi korzetre vonatkozd részek levalasztasat a
Telepuléseket tartalmazé lista segiti. A szolgaltatasok egymashoz rendelésével egyértelm(
informacioét kapnak Jogosult Szolgaltatok az aktualisan igénybe vett szolgaltatasok kapcsan. Az
igénybejelentést az erre kialakitott elektronikus elérhet6ségeinken keresztul fogadjuk.

2.2 Hibakezeléssel kapcsolatos informaciok

A Jogosult Szolgaltato altal igénybe vett hozzaférési szolgaltatas felhasznalasaval nyujtott
el6fizetdi szolgaltatas folytonossagat, vagy minéségét érintd, a 2Connect halézataban felmeruld
hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciok, igy kiildndsen a szolgéaltatas kimaradas,
vagy minéségromlas bekovetkezésének okaval, idépontjaval, valamint megsz(inésének varhato
id6épontjaval kapcsolatos informaciok.

Dokumentumtar
VODRUO - Hibakezelés

A 2Connect miszaki Ugyeletet biztosit Jogosult Szolgaltatok részére, ahol az esetlegesen
felmerulé mdlszaki hibak mielébbi megoldasat biztositia a VODRUO-ban foglaltakkal
o0sszhangban.

2.3 Elektronikus informacids feliilettel kapcsolatos informaciék

Az elektronikus informacios hozzaférési fellilet lzemsziinete esetén a 2Connect elektronikus
Jogosult Szolgaltatét a felulet Uzemszunetének kezdetérdl és varhatd befejez6désérél, valamint
annak tényleges befejez6désérdl. Tervezett Uzemszlnet — a szolgdltatas el6re tervezett
karbantartas, felujitas, bdvités, vagy mas ehhez kapcsoldodd tevékenység elvégzése céljabol
torténdé szuneteltetése — esetén a 2Connect legalabb 7 nappal korabban értesiti a fellilethez
hozzéaférési jogosultsaggal rendelkez6 Jogosult Szolgaltatét a fellilet Uzemsziinetének kezdetérdl
és varhato befejez6désérdél, valamint befejez6désekor annak tényleges befejezésérél. A2Connect
a tervezett lzemszinetet este 8 és reggel 8 kozé id6ziti.

A 2Connect a VODRUO Nagykereskedelmi Informacids Felllettel kapcsolatos lizemszunet és
karbantartasok esetén értesiti Jogosult Szolgaltatokat a VODRUO-ban foglaltakkal 6sszhangban.

3. Tajékoztatas szolgaltatas kiesés, minéségromlas, lizemsziinet esetén

A 2Connect a Jogosult Szolgaltatékat elektronikus formaban, a weboldalan tajékoztatja a
2Connect halézataban varhatd, vagy bekovetkezett, a Jogosult Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi
szolgaltatasokat érint6 szolgaltataskieséssel, vagy minéségromlassal kapcsolatban. A 2Connect
a ,,Hasznos Informaciok / Karbantartasok” menupont alatt teszi k6zzé a Jogosult Szolgaltatok
részére a varhaté karbantartas, szolgaltataskiesés, vagy min6ségromlas terlleti és szolgaltatas
tipus érintettséggel, kezd6 és befejez6 idépontjaval kapcsolatos informacidkat.
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A kimutatas a 2Connect teljes vezetékes szolgaltatasi teruletére vonatkozik, amelybél az alabbi
tablazat segitségével megallapithatd, hogy a 29-es szamozasi korzet VODRUO hatalya ala tartozo
telepuilései milyen mértékben érintettek.

VODRUO hatalya ala tartozo telepulések:

VODRUOQO - Telepulések

IV. Altalanos informaciok

2Connect a VODRUO Nagykereskedelmi Informacios Fellilettel kapcsolatos kérdések és
észrevételek kapcsan awholesale@2connect.hu elektronikus elérhet6séget biztositja Jogosult
Szolgaltatok részére.
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